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PREAMBULO

EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E
CONSULTORIA COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE INTELECTUAL
N° 02/2016

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro
n.° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, torna publico o presente Edital, objetivando o cadastro de
pessoas juridicas para atuarem como PRESTADORAS DE SERVICOS DE
INSTRUTORIA E CONSULTORIA com produtos de sua propriedade intelectual ao
SEBRAE/RS, na forma estabelecida neste edital e no artigo 43 do Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do Sistema SEBRAE, bem como com base no artigo 129 da
Lei 11.196/2005.

1. O presente Edital e seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/RS, no
endereco www.sebraes.com.br/integra, item Editais.

2. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento e credenciamento sera
de inteira responsabilidade dos interessados que deverdo tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa, convocagfes e andamento do processo pelo site
www.sebraers.com.br/integra.

3. Este edital, sob hipdtese alguma, estabelecerd obrigacdo de o SEBRAE/RS
efetuar qualquer solicitacdo ou contratacao de servigos, constituindo-se em mero
banco de pessoas juridicas cadastradas e aptas a prestar servicos mediante
eventual demanda.

4. O processo de cadastramento e credenciamento estdo permanentemente abertos.
Fica assegurado ao SEBRAE/RS o direito de alterar, cancelar, no todo ou em
parte, este edital, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa
medida, qualquer indenizacdo ou compensacao aos participantes.

5. Quando o Sebrae RS tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade, adotara as providéncias cabiveis e deliberara com as areas
envolvidas sobre a continuidade do credenciamento da pessoa juridica em
guestdo, nos termos do presente Edital.

6. Este edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE do Estado do Rio
Grande do Sul.
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Todas as agdes deste Edital estdo pautadas no Codigo de Etica do Sebrae. Os
interessados em credenciar-se deverédo ter conhecimento do disposto no referido
Cédigo, que estd disponivel no Portal Sebrae através do link:
https://sebraers.com.br/transparencia.

Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente edital deve ser
solicitado exclusivamente pelo e-mail credenciamento@sebraers.com.br

Diretoria Executiva do Sebrae RS
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INCLUSOES E ALTERACOES

~

INCLUSAO
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Inclusdo de subitens ao item 11: 11.1,11.2;
Inclusdo de clausula no modelo de contrato de
prestacdo de servigos;

Inclusdo de termo de Ciéncia;

~

ALTERACAO

Alteracao do Item 2, subitem 2.1.1;

Alteracao do item 2.3, subitens 2.3.3,2.3.4;
Alteracao do item 3, subitem 3.1,

Alteracao do item 4, subitem 4.1,

Alteracao do item 5, subitens 5.2, 5.3 e 5.4;
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1. OBJETO

11

1.2

1.3

1.4

Cadastramento e Credenciamento de pessoas juridicas para integrar o cadastro de
empresas prestadoras de servi¢cos de instrutoria e consultoria com produtos de sua
propriedade intelectual ao SEBRAE/RS, que poder&o ser contratadas quando houver
demanda, em regime de nao exclusividade, no Estado do Rio Grande do Sul, nas
areas de conhecimento estabelecidas no Anexo I, parte integrante deste edital.

O SEBRAE/RS busca no mercado produtos de propriedade intelectual da empresa a
ser credenciada, que nao constam em seu portfélio de produtos, para execu¢do em
seus projetos.

O produto de propriedade intelectual da empresa devera:

o Ter caracteristicas técnicas e de tendéncia de mercado;

o Ter contetdo especifico de uma determinada especialidade, com possibilidade
de adequacao de formato e tempo de execugéo;

o Ter atualizagdo constante.

O cadastramento e credenciamento em questdo nao resulta em compromisso de
demanda ou obrigacéo de estabelecimento de quantitativo minimo de produtos e/ou
servigcos contratados pelo SEBRAE/RS.

2. CADASTRAMENTO /CREDENCIAMENTO

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Podem prestar servicos ao SEBRAE/RS as pessoas juridicas com fins lucrativos,
legalmente constituidas no Brasil, ha pelo menos 6 (seis) meses, operando nos termos
da legislacéo vigente, observando o disposto no item 2.3, cuja finalidade e ramo de
atuacdo permitam a prestacdo de servico de instrutoria, consultoria, cursos,
capacitacdo e/ou treinamento nas areas e subareas de conhecimento expressas no
anexo | deste edital.

Pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-empregados e ex- ocupantes de
funcdes de confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema SEBRAE, observado
0 prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data da demisséo,
do pedido de demissao ou do término do mandato.

Sociedades empresarias e sociedades simples, cuja finalidade e ramo de atuacéo
permitam a prestacao de servi¢o de instrutoria, consultoria, cursos, capacitacao e/ou
treinamento.
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2.1.4. Microempreendor Individual (MEI), exclusivamente nas atividades de instrutor (a) de
cursos gerenciais independente (CNAE: 8599-6/04) e de instrutor (a) de cursos
preparatérios independente (CNAE: 8599-6/05).

2.1.5. Empresario Individual, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) e
as Sociedades Unipessoais, cujos titulares, comprovadamente, atuem no mercado de
instrutoria, consultoria, cursos, capacitacao e/ou treinamento.

2.1.6. Todo e qualquer material necessario ao atendimento das demandas, devera ser
disponibilizado pela pessoa juridica credenciada no local de realizacéo do evento (EX.:
material didatico, caixa de som, data show, notebook, etc).

2.1.7. Para o atendimento na modalidade online, o consultor designado pela empresa
credenciada devera possuir acesso estavel a internet, bem como ferramenta para
realizacdo de workshops, cursos e oficinas, que comporte a metodologia e 0 nimero
de participantes.

2.1.8. E vedada a participacio de pessoas juridicas que:

2.1.8.1 Tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos
firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE?, enquanto perdurarem
0S motivos determinantes da punicéao;

2.1.8.2 Possuam em seu quadro societario pessoas que tenham sido demitidas
por justa causa no Sistema SEBRAE, até perdurarem seus efeitos
legais;

2.1.8.3 Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade federativa
do Sistema SEBRAE pelos motivos previstos no item 7 deste edital;

2.1.8.4 Possuam algum gerente, socio ou responsavel técnico que seja diretor
ou funcionario do Sistema SEBRAE;

2.1.8.5 Possuam em seu quadro societario cobnjuge ou companheiro e/ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o terceiro grau, de empregados, diretores, conselheiros e estagiarios do
SEBRAE/RS.

2.2 CADASTRAMENTO

2.2.1 A pessoa juridica que desejar fazer parte do cadastro de prestadores de
servicos de consultoria e/ou instrutoria de produtos de sua propriedade
intelectual ao SEBRAE/RS, devera preencher o formulario que se encontra
disponivel no enderegco eletrbnico www.sebraers.com.br/integra, menu
CADASTRO, optando pelo item Propriedade Intelectual, e estar ciente que é
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de pleno direito do SEBRAE/RS exigir comprovacao posterior de todas as
informacdes e experiéncias relatadas.

2.2.2 Para empresas ainda ndo credenciadas o SEBRAE/RS mantera valido o
registro cadastral, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar da data de inscricao.
Findo este prazo, as informacfes perdem a validade e a atualizagédo torna-se
necessaria.

2.2.3 O SEBRAE/RS nado se responsabilizard pela ndo efetivacdo do cadastro
motivado por falhas de comunicacdo, falhas de equipamentos, bem como
outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.2.4 As informacdes prestadas no ato do cadastro serdo de inteira responsabilidade
da pessoa juridica, dispondo o SEBRAE/RS do direito de excluir aquela que
nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

CREDENCIAMENTO

2.3.1 A pessoa juridica cadastrada e que atender aos critérios deste edital estara
apta para a realizacdo da etapa de credenciamento, para as areas e subareas
descritas no anexo | deste edital.

2.3.2 A-referida etapa consiste na andlise documental, da verificacdo de regularidade
fiscal, na identificacdo do enquadramento do produto conforme critérios
estabelecidos, na comprovacao da expertise na producdo de contetdo de sua
propriedade intelectual e disseminacdo, e recebimento do alinhamento das
diretrizes institucionais do SEBRAE/RS.

2.3.3 A andlise documental e verificacao da regularidade fiscal sera efetuada a partir
da entrega dos documentos exigidos a seguir:

a. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b. Ato constitutivo ou contrato social atualizado e consolidado e respectivas
alteracdes, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas;

c. Em se tratando de sociedades por acdes, copia de documento de eleicéo
de seus administradores;

d. Certiddo negativa de débitos de tributos e contribuices federais (Receita
Federal);

e. Certiddo de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico
(FGTS);
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f. Informacdes bancarias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta
Corrente);

g. Indicacdo de um representante pelas atividades operacionais da pessoa
juridica, denominado preposto, mediante preenchimento da Autorizacao
de Representacdo (anexo VII) e enviar juntamente com uma copia da
carteira de identidade e ou copia carteira de habilitacdo e da inscricdo no
CPF, emitidos ha, no méaximo, 10 anos.

h. Declaracdo de nédo parentesco (anexo IV);

2.3.4 A identificacdo do enquadramento conforme critérios estabelecidos e
comprovacéao da expertise na producao de contetdo de propriedade intelectual
e disseminacéo, sera efetuada a partir da evidéncia abaixo:

a) A pessoa juridica candidata ao processo de credenciamento devera
comprovar, pelo menos, 100 (cem horas) horas de servicos prestados
com metodologias de conteudos de sua propriedade intelectual (anexo
VIIl). Os atestados devem ser emitidos pelo tomador do servigo.

b) Insercdo de Portfdlio (definicdo: portifdlio € uma coletanea de trabalhos da
empresa candidata), contendo os produtos desenvolvidos pela empresa

€) Para iniciar a prestacado de servicos, a pessoa juridica credenciada devera
acessar as diretrizes institucionais no portal integra e dar o aceite no contrato
de prestacdo de servicos, nos termos do Anexo Il (Contrato de prestacdo de
Servicos).

ENVIO DA DOCUMENTACAO

2.4.1. Apés o cadastramento, a empresa deverd acessar o Portal Integra do
SEBRAE/RS, www.sebraers.com.br/portalintegra, através de seu login
previamente cadastrado no Portal, e inserir a documentacdo completa descrita
nos itens 2.3.3 e 2.3.4;

2.4.2. Os documentos deveréo estar digitalizados e serem anexados conforme orienta
o formulério acessivel via Portal;

2.4.3. O SEBRAE/RS néao se responsabilizara pela ndo efetivacdo do download dos
documentos motivado por falhas de comunicagéo, falhas de equipamentos, bem
como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
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3. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGO

3.1 Quando houver demanda, a critério do SEBRAE/RS, a pessoa juridica credenciada,
sera consultada por intermédio de seu preposto autorizado- conforme anexo VII, sobre
0 seu interesse e disponibilidade na prestacdo dos servicos, momento em que sera
formalizada a contratacdo de atividades especificas entre 0 SEBRAE/RS e a pessoa
juridica, por meio de aceite no portal e no instrumento juridico especifico para
prestacdo daquele servi¢co, conforme modelo apresentado no anexo Il deste edital.

3.2 A pessoa juridica credenciada devera estar com a situacdo fiscal regular. A
documentacédo a ser mantida atualizada é a seguinte:

a. Certiddo negativa de débitos de tributos e contribuicdes federais (Receita
Federal);

b. Certidao de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico (FGTS).

3.5. As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condi¢cdes estabelecidas neste
edital ndo permanecerdo a disposicdo do SEBRAE/RS, bem como nédo terdo
subordinacéao técnica ou econémica e habitualidade na prestacdo de servico.

‘ 4. REQUISITOS BASICOS PARA ATUAGAO JUNTO AO SEBRAE/RS

4.1. Cumprir as disposi¢bes do Cddigo de Etica do SEBRAE/RS, que se aplicam a
presente edital. O documento esta disponivel no Portal SEBRAE.

4.2. Dado o carater autonébmico do presente edital, de natureza civil, a pessoa juridica
cadastrada e credenciada se compromete a respeitar os principios de probidade e
boa-fé, expressa no artigo 422 do Cadigo Civil Brasileiro, assumindo, ainda, o
compromisso de comunicar, formalmente, por escrito, de forma inequivoca e imediata,
ao SEBRAE/RS, a ocorréncia de eventuais hipbteses geradoras de relacdo de
emprego, a exemplo das alinhadas no artigo 3° da CLT, com vistas a correcdo desta
situacdo, sob pena de, na auséncia de comunicacdo, estar beneficiando-se do
siléncio.

4.2.1. A falta da comunicacao referida anteriormente equivale a aceitacdo, pela pessoa
juridica, da manutencdo da natureza civil do contrato, sendo vedado ao mesmo
postular vinculo de emprego com o0 SEBRAE/RS.



1Bublica

5 ATUALIZACAO DE DOCUMENTOS

5.1 O SEBRAE/RS, objetivando garantir um resultado efetivo, realizara a avaliacdo dos
servigos prestados pelas pessoas juridicas credenciadas.

5.2 Anualmente, no periodo de 1° a 31 de janeiro, as pessoas juridicas credenciadas
deverédo realizar a atualizagcdo da documentacdo cadastral, mediante a entrega
postagem dos Anexos IV e V assinados pelo representante legal

5.3 As empresas credenciadas a menos de 6 (seis) meses, a contar de 31 de dezembro do
ano imediatamente anterior, estdo dispensadas de apresentar a documentacao citada no
item 5.2

5.4 Os documentos deverdo ser DIGITALIZADOS e anexados no sistema de credenciados,
acessado através do link https://sistemas4.sebrae-rs.com.br/Credenciados.
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6. AVALIACAO DA NAO DEPENDENCIA

6.1 Anualmente, no periodo de 1° a 31 de agosto, as pessoas juridicas credenciadas
deverdo declarar por escrito ao Sebrae RS que prestaram servicos para outros
clientes no exercicio do ano anterior, independente da data de seu credenciamento,
e ndo exclusivamente ao Sebrae RS, mediante a entrega de DECLARACAO DE NAO
DEPENDENCIA ECONOMICA, conforme modelo constante do Anexo Ill, assinado
pelo representante legal.

6.2 Anualmente, no periodo de 1° a 31 de agosto, as pessoas juridicas credenciadas
deverdo apresentar a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) do ultimo exercicio.

6.2.1 E obrigatoria a apresentacdo do Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil
Digital (ECD) emitido pelo SPED;

6.2.2 Para os casos em que a empresa for optante pelo Simples Nacional, sera
necessario apresentar a PGDAS com o faturamento do ultimo exercicio.

6.2.3 Para Microempreendor individual (MEI), deve ser apresentada a DASN-SIMEI
com o faturamento do ultimo exercicio.

6.2.4 Para a empresa que ndo prestou servigco para o Sebrae RS no exercicio do
ano anterior, devera apresentar somente o anexo lll.

6.3 A analise da documentacao referida no item 6.2 e seguintes devera considerar o
seguinte critério:

Z ... Faturamento junto ao SEBRAE /RS !

<70%

Z . Faturamento total da empresa

6.3.1 A divisdo entre 0o somatorio do faturamento da pessoa juridica credenciada
junto ao Sebrae RS e o faturamento total da empresa, deverd ter resultado
inferior ou igual a 70% no periodo analisado.

6.4 ApOs analise da documentacdo enviada, as pessoas juridicas que estiverem em
desconformidade com a previsdo contida no item 6.3, serdo NOTIFICADAS, visando
garantir-lhes o direito a ampla defesa e contraditorio.

6.4.1 As empresas notificadas pela desconformidade terdo o prazo de até 10 (dez)
dias ininterruptos para manifestarem-se.

6.5 Decorrido o prazo o prazo do item 6.4.1. e constatada a dependéncia econémica com
base no item 6.3, a pessoa juridica sera descredenciada, ficando impedida de prestar
servigos ao Sebrae RS por meio de editais de credenciamento, observado o disposto
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no item 6.9, sendo facultado ao Sebrae RS, o cancelamento das agendas porventura
existentes.

6.6 A auséncia de apresentagcdo dos documentos contidos no item 6.2 e seguintes, e da
declaracdo de nédo dependéncia econdmica, ensejara o0 descredenciamento
automatico da pessoa juridica credenciada, sendo a mesma considerada dependente
econdmica para todos os fins.

6.7 O processo de avaliacdo da ndo dependéncia econémica € independente, conforme
previsdo contida neste tdpico, sendo, portanto, desnecessario o processamento nos
termos do item 7 do presente Edital.

6.8 Os documentos deverdo ser DIGITALIZADOS e encaminhados via sistema de
credenciados, acessado através do link
https://sistemas4.sebraers.com.br/Credenciados.

6.8.1 Os documentos inseridos em local incorreto ndo serao analisados.

6.9 Ocorrendo descredenciamento por dependéncia econdmica (6.5 e 6.6), a pessoa
juridica ficara impedida de participar de novo processo de credenciamento junto ao
Sebrae RS, pelo periodo de 1 (um) ano ininterrupto, a contar da data do
descredenciamento.

6.9.1 Enquanto vigente, esta penalidade aplica-se a todos os editais de
credenciamento publicados pelo SEBRAE/RS.

7 DESCREDENCIAMENTO

7.1 A pessoa juridica credenciada podera ser descredenciada quando:

a. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
Cadastramento e Credenciamento ou no instrumento de contratacéo da prestacéo
de servicos;

b. Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacd@es inveridicas;

c. N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/RS e dos clientes
atendidos;

d. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/RS para seus produtos e
seus programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE/RS;

e. Cobrar qualquer valor a titulo de honorarios dos clientes ou ressarcimento de
despesas relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE;

f.  Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia sem autorizacao prévia;
g. Articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacao prévia;


https://sistemas4.sebraers.com.br/Credenciados

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

1Bublica

h. Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualgquer motivo, qualquer parceiro ou 0
proprio SEBRAE;

i. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

j.  Apresentar baixo desempenho na prestacao dos servigos, isto €, nota inferior a 7,
a critério de avaliacédo interna do SEBRAE/RS, devidamente justificado;

k. For parte em acdes judiciais/administrativas, inclusive recuperacdo judicial,
extrajudicial ou liquidagcdo, que possam comprometer a capacidade de
atendimento da pessoa juridica ou causar risco ao SEBRAE/RS.

I.  Cometer infragédo ou irregularidade na execucgéo dos servicos.
m. Constatada a sua dependéncia econdmica com o SEBRAE/RS.

Ocorrendo quaisquer das situacdes elencadas no item 7.1, de posse dos documentos
encaminhados, o SEBRAE/RS fard a analise técnica da documentacéao e realizara a
abertura de processo administrativo.

O SEBRAE/RS procedera a notificacdo extrajudicial da pessoa juridica, via
correspondéncia ou pelo e-mail informado no cadastro pelo representante legal,
fixando prazo para defesa, sob pena de revelia.

7.3.1. Recebida a Notificacdo via e-mail, a pessoa juridica devera acusar o
recebimento para que seja iniciada a contagem do prazo;

7.3.2. Recebida a Notificacdo via correspondéncia, a contagem do prazo sera iniciada
na data que foi firmado o AR (Aviso de recebimento).

Recebida a defesa da pessoa juridica, esta sera objeto de andlise pelo SEBRAE/RS.

Apds avaliacdo dos elementos faticos e juridicos presentes no processo
administrativo, 0 SEBRAE/RS emitir4 relatorio e parecer conclusivo a respeito dos
fatos, recomendando a Diretoria Executiva uma das seguintes alternativas, conforme
0 caso:

7.5.1 Aplicacdo de adverténcia;
7.5.2 Aplicacdo de descredenciamento.

A decisdo devera ser comunicada a pessoa juridica e arquivada no respectivo
processo.

A pessoa juridica descredenciada somente podera inscrever-se novamente em Edital
de Cadastramento e Credenciamento, decorridos 24 (vinte e quatro) meses da data
de comunicacdo do descredenciamento e desde que a situagcdo que ensejou O
descredenciamento tenha sido sanada por completo.

A pessoa juridica credenciada poderad requerer, a qualquer tempo, 0 seu
descredenciamento ou afastamento do SEBRAE/RS, mediante solicitagdo formal e
conclusao da prestacao de servicos em andamento.
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7.9 No caso de pedido de afastamento, a pessoa juridica podera requerer 0 seu retorno
ao SEBRAE até 12 meses, ap0s a data da sua solicitacdo, sem necessidade de
realizar um novo processo de credenciamento.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 A pessoa juridica credenciada obriga-se, por si, por seus socios, administradores e
prepostos, a manter durante a vigéncia do credenciamento e apos o0 seu término, o0
mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacédo comercial
e técnica, referente as informacdes financeiras, operacionais e estratégicas do
SEBRAE a que tiver acesso, ou ainda a situacfes relacionada ao negécio do
SEBRAE, inclusive, mas ndo se limitando a planos e modelos de negdcio, ideias,
projetos, sistemas, inclusive de tecnologia, know-how, indicadores etc, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as aplicacdes
legais.

8.2 Os documentos, dados e demais materiais eventualmente colocados a disposicdo da
pessoa juridica credenciada pelo SEBRAE/RS, que contém informacdes
confidenciais, deverdo ser devolvidos ao SEBRAE/RS ou em se tratando de dados
eletrbnicos, deverdo ser deletados e/ou destruidos quando do encerramento da
prestacdo de servico contratada ou ainda anteriormente, quando pelo SEBRAE
solicitado, devendo a pessoa juridica credenciada declarar té-lo realizado.

8.3 N&o sera considerado descumprimento a esta disposicdo o fornecimento de
informacdes ou dados que se fizerem necessarios ao cumprimento de determinadas
acOes judiciais, ou exigéncias do Poder Publico oriundas da legislagdo ou norma
regulamentar, desde que o SEBRAE seja previamente notificado por escrito, em
tempo habil, a respeito de tais determinagcdes e/ou exigéncias para que possa adotar
as providéncias que entender necessarias.

8.4 Todos e quaisquer bens de propriedade intelectual, incluindo, mas nédo se limitando a
marcas, registradas ou depositadas, nomes de dominio, nomes empresariais, l0gos,
desenhos, sinais distintivos, modelos de utilidade, segredos empresariais, know-how,
obras intelectuais, inclusive programas de computador, campanhas de publicidade,
obras audiovisuais, noticias e informes, assim como todo e qualquer item que seja
protegido pelo direito de propriedade intelectual de exclusiva propriedade do SEBRAE
nao poderao ser usados a qualquer titulo ou sob qualquer meio ou forma pela pessoa
juridica credenciada, exceto mediante autorizagcdo prévia e por escrito do
SEBRAE/RS.

9. PRECO E PAGAMENTO




9.1

9.2.

9.3.

9.4

9.5
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A prestacéo de servicos da pessoa juridica credenciada sera paga de acordo com 0s
critérios estabelecidos pelo SEBRAE/RS, mediante execucdo, utlizando como
referéncia a tabela de valores constante no anexo VI deste edital.

As indenizacOes de despesas, quando previstas, serdo calculadas de acordo com 0s
valores estabelecidos em politica interna, tendo por base os deslocamentos entre o
endereco principal do cadastro do profissional da pessoa juridica credenciada e a
cidade da prestacao do servico.

9.2.2 Sera informado a pessoa juridica credenciada o limite maximo a ser pago, a
titulo de indenizacéo de despesas, quando prevista, no momento da contratacao.

9.2.3 Empresas com domicilio fora do estado do Rio Grande do Sul, terdo os
deslocamentos reembolsados de acordo com o critério a seguir:

a) Passagem aérea: O viajante devera adquirir a passagem com a tarifa flexivel, classe
econdmica, adquirida em até 72h do aceite da contratacdo. Quaisquer 6nus que
possam vir a acontecer por outro tipo de tarifa serdo de responsabilidade do viajante,
nao cabendo reembolso.

b) Se a contratacdo for cancelada/alterada pelo Sebrae, este assume a despesa,
podendo o credenciado optar por ficar com o crédito. Caso contrario o custo é
responsabilidade do viajante.

c) Passagem rodoviaria: sera reembolsado somente a passagem do local de origem do
viajante.

d) Hospedagem (Valor limite de diaria deste Edital de credenciamento: R$ 185,00),
exclusivo para viagens onde o valor ndo for previsto via sistema de contratagao.

e) Regras validas para deslocamento até Porto Alegre (inclusive). Despesas de
deslocamento dentro do RS serdo calculadas via contratacdo e aceite no Portal
Integra.

f) Sem reembolso de alimentacéo, taxi, aplicativo.

Os pagamentos serdo efetuados em até 45 (quarenta e cinco apés o recebimento da
nota fiscal pelo SEBRAE/RS. Essa somente podera ser emitida apds entrega da
documentacdo comprobatdria da execucédo da prestacdo de servico contratada.

9.3.1 E obrigatéria a emiss&o de nota fiscal para recebimento dos valores referentes aos
servigos executados.

9.3.2 A nota fiscal e arquivo XML seréo recebidos através de portal de cobranga préprio do
SEBRAE/RS.

A cobranca de servigos prestados devera ser realizada em até 30 (trinta) dias apos a
sua liberacdo no Portal Integra, ndo podendo exceder 60 dias. Casos excepcionais
serao analisados pelo SEBRAE/RS.

Os pagamentos serdo efetuados somente por depdsito em conta corrente da pessoa
juridica contratada para a prestacéo do servico, mediante apresentacao da nota fiscal
e XML.

9.5.1 Nao serdo aceitas alteracdes bancarias sem justificativa.
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9.5.2 Alteracdes de conta bancéaria devem ser atualizadas no sistema de credenciados, bem
como enviadas para o e-mail: financeiro@sebraers.com.br.

9.6 Os pagamentos sofrerdo as retencdes de impostos, conforme legislacao vigente.

9.7 A tabela de valores podera ser alterada a qualquer tempo obedecendo a exclusivos
critérios do SEBRAE/RS.

9.8 Para efetivagdo de cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal junto a
Receita Federal (conjunta) e com Caixa Econdmica Federal, que comprove a situagcao
regular perante o fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS).

9.9 Para a emissao das Notas Fiscais, a pessoa juridica devera observar o que segue:

Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003 e de acordo com as atividades previstas neste
edital (Tabela VI — Tabela de Remuneracao), solicitamos pela utilizacdo dos seguintes codigos de
atividades econdmicas na nota fiscal:

9.9.1 Para servigos de Instrutoria (agenda):

a) Utilizar o cédigo de servico: 8.02 - Instrucdo, treinamento, orientacao
pedagdgica e educacional, avaliacdo de conhecimentos de qualquer natureza;

9.9.2 Para servicos de Consultoria:

a) Utilizar o codigo de servigco 17.01 - Assessoria ou consultoria de qualquer natureza,
ndo contida em outros itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilagédo
e fornecimento de dados e informacdes de qualquer natureza, inclusive cadastro e
similares; ou

b) Utilizar o cddigo de servico 17.20 - Consultoria e assessoria econdmica ou
financeira.

c) Os codigos de servicos mencionados acima referem-se a nivel nacional, lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, verifique junto a Prefeitura onde a
sua empresa esté registrada o cédigo referente ao servico prestado.

d) Estes codigos poderao ser alterados conforme Legislagdo vigente.

9.9.3 Os Cadigos de servicos mencionados na clausula 9.9 deverdo estar previamente
cadastrados junto aos 6rgdos competéncias que regulam a emissdo das notas fiscais.

10 DA PROTEGCAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A pessoa juridica credenciada, por si e por seus colaboradores, em
observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados”), e demais normativas aplicaveis sobre protegdo de Dados Pessoais,
ao se inscreverem neste edital, concordam e autorizam o SISTEMA SEBRAE
(RS e NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas
fisicas vinculadas a empresa candidata ao credenciamento, para as finalidades
e de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas.
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b)

c)
d)

10.2.
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Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:

Cumprir as obrigacbes contratuais, legais e regulatérias do Sistema SEBRAE em
razao de suas atividades;

Fomentar e desenvolver solucdes para 0s pequenos negocios;

Oferecer produtos e servi¢cos que sejam do meu interesse;

Realizar a comunicacao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus prestadores de
servigo, por meio de quaisquer canais de comunicacdo (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, etc.);

Cadastro no sistema de contratacéo;

Contato com 0s responsaveis legais e equipe;

Comprovacéo das informacdes cadastradas;

Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacéo de vinculo da equipe técnica com a empresa;

Certificacao de regularidade com 6rgaos de classe;

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A pessoa juridica credenciada esta ciente e concorda que o SEBRAE/RS
podera compartilhar os Dados Pessoais dos colaboradores ou prepostos com
0 SISTEMA SEBRAE e o0rgdos de controle, restringindo-se as fungbes e
atividades por cada um desempenhadas.

A pessoa juridica credenciada estd ciente e concorda que o SEBRAE/RS
podera receber, de seus parceiros e prestadores de servi¢os, determinados
Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para evitar possiveis
fraudes/atualizar cadastro.

A pessoa juridica credenciada esta ciente e concorda que o SISTEMA
SEBRAE podera receber, de seus parceiros e prestadores de servigos,
determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para
evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.

A pessoa juridica credenciada, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos,
obriga-se, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

A pessoa juridica credenciada seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE
em relacd@o ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as
normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Pessoa juridica credenciada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos
gue eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancdes
aplicaveis.

10.7.1. A pessoa juridica credenciada deverd corrigir, completar, excluir
e/ou bloquear os Dados Pessoais dos seus colaboradores ou
prepostos, caso seja solicitado pelo SEBRAE.
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10.8. A pessoa juridica credenciada, incluindo todos os seus colaboradores ou
prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao Sseu término ou
resolucéo.

10.9. A pessoa juridica credenciada devera manter registro das operacdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas
autoridades governamentais brasileiras, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusao
OuU 0 acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico
ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de
boas préaticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicaveis.

10.10. O SEBRAE néo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou
sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

10.11. As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos
clientes, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo
tratamento.

10.12. A pessoa juridica credenciada devera notificar o Encarregado de Protegdo de
Dados do SEBRAE sobre as reclamagfes e solicitagbes dos Titulares de
Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto
deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

10.13. O presente credenciamento ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a pessoa
juridica credenciada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a
partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de
propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este instrumento.

10.14. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a pessoa
juridica credenciada, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito)
horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a
norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
pessoa juridica credenciada receba diretamente alguma ordem judicial para
fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar imediatamente ao
SEBRAE antes de fornecé-los.

10.15. Ocorrendo a contratagcdo da pessoa juridica credenciada, a mesma se
compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do
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presente Contrato. Em adigdo, a pessoa juridica credenciada ndo deve
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execuc¢ao do contrato que tenha firmado.

10.16. Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da pessoa juridica credenciada diante de eventuais danos causados por esta
em decorréncia do descumprimento das obrigacbes aqui assumidas em
relagéo a Protecao dos Dados.

10.17. A pessoa juridica credenciada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito
de realizar auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma
presencial ou remota com a finalidade de verificar a sua conformidade quanto
a legislacao de protecao de dados aplicavel.

10.17.1. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da pessoa juridica
credenciada com as obrigacbes de Protecdo de Dados
Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a mesma possui perante a Lei e este
credenciamento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A participacdo das pessoas juridicas neste cadastramento e
credenciamento implicara na aceitacao integral e irrestrita das condi¢des
estabelecidas neste edital.

11.2. A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado
0 cadastramento e credenciamento da pessoa juridica que deixar de
satisfazer as exigéncias estabelecidas no presente edital.

11.3. O SEBRAE/RS nao sera responsavel por comunicar a pessoa juridica
sobre a necessidade anual de atualizacdo documental prevista nos itens
5 e 6 do edital.

11.4. O SEBRAE/RS nao sera responsavel pela ndo efetivacdo de cadastros
e/ou de download de documentos obrigatdérios, motivados por falhas de
comunicacao, falhas de equipamentos, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados nos prazos prescritos no
presente edital.

11.5. A pessoa juridica credenciada é responsavel, em qualquer época, pela
fidelidade, legitimidade e atualizacdo das informacfes constantes nos
documentos apresentados, bem como no cadastro da pessoa juridica.

11.6. Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente que:
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11.6.1. O Edital de Cadastramento e Credenciamento nédo significa obrigatoriedade de
0 SEBRAE/RS solicitar a prestagéo de servico e de que ndo ha garantia de quota
minima ou maxima de trabalhos.

11.6.2. O SEBRAE/RS podera divulgar as informacgdes cadastrais,
imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE;
realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar
a transmissao online e simultanea; criar mini videos antes
das palestras (depoimentos/entrevistas) para divulgacao,
inclusive, nas redes sociais. Anexo IX.

11.6.3. O SEBRAE poderé fazer uso das imagens como melhor
Ihe aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento
suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer
uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdo quanto ao
namero de reproduc¢des, no Brasil e demais paises, sob a
forma gréfica, magnética, eletrdnica, ética ou sob outras
formas a sua escolha.

11.7. O SEBRAE/RS podera a qualquer tempo solicitar a comprovacao
documental de toda e qualquer informacé&o prestada a esta instituicao.

11.8. A relacdo com o SEBRAE/RS é regida pelo edital, que cadastra e
credencia a pessoa juridica.

11.9. As infracbes as obrigacdes previstas neste edital sujeitardo a pessoa
juridica credenciada a responder pelas perdas e danos comprovados a
gue der causa, sem prejuizo da responsabilidade criminal e do imediato
descredenciamento.

11.10. A pessoa juridica credenciada respondera por todas as obrigacdes
sociais, fiscais, parafiscais, previdenciarias, trabalhistas e outras que
incidam ou venham a incidir sobre o contrato a ser firmado a cada
prestacdo de servicos, bem como sobre os servicos contratados com
terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de
trabalho.

11.11. A pessoa juridica credenciada responderéa ainda, civilmente, pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles causados
a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.
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11.12. A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos
encargos estabelecidos nédo transfere ao SEBRAE/RS a
responsabilidade por seu pagamento.

11.13. Na hipotese do SEBRAE/RS ser compelido a efetuar o pagamento de
qualquer débito fiscal, trabalhista, previdenciario, civil ou de outra
natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento das
obrigacdes da pessoa juridica credenciada, a empresa credenciada
devera ressarcir o SEBRAE/RS.

11.14. Caso o SEBRAE/RS seja demandado como réu ou reclamado, em
quaisquer acoOes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em
consequéncia da execucdo das atividades contratadas por este edital,
em especial reclamagdes trabalhistas de empregados que prestem
servicos para a pessoa juridica credenciada, fica esta obrigada a
reembolsar ao SEBRAE/RS, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacao para pagamento da condenacéo, as despesas
decorrentes da eventual condenacgdo, custas, inclusive honorarios
periciais e advocaticios, com juros e atualizacdo monetaria.

11.15. O SEBRAE/RS mantém o contrato de prestacdo de servicos com as
pessoas juridicas credenciadas em modelo padréo no Portal Integra. O
aceite de todos os termos do contrato sera realizado mediante login e
senha do sistema, pelo representante legal da pessoa juridica.

11.16. As decisdes proferidas no ambito da Comisséo de Etica do SEBRAE/RS que
envolvam direta ou indiretamente a pessoa juridica e as pessoas fisicas a ela
vinculadas, e que estejam habilitadas no presente edital, sédo personalissimas,
independentes e soberanas, dispensando o rito processual previsto no item 7,
de cumprimento automatico no ambito da gestéao do edital.

11.17. A qualquer tempo, na vigéncia presente edital, a pessoa juridica que deixar de
atualizar documentos de regularidade fiscal, atualizacdo cadastral e
declaracdo de ndo dependéncia econdmica e/ou quaisquer documentos
solicitados pelo Sebrae RS, ou ainda, apresentar documentos que contenham
informacg0es inveridicas sera passivel de descredenciamento.

11.18. Pelo presente instrumento a pessoa juridica esta ciente que devera
acompanhar todas as etapas e comunicados referentes a este Edital,
exclusivamente, pelo Portal Integra, www.sebraers.com.br/integra, ndo
sendo de responsabilidade do SEBRAE/RS seu descumprimento sob
alegacédo de desconhecimento.

12. DOS ANEXOS

Fazem parte integrante do presente edital os seguintes anexos:


http://www.sebrae-rs.com.br/integra

V.
V.

VI.
VII.
VIII.

IX.
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Areas e Subareas de Conhecimento

Modelo de Contrato de Prestagéo de Servigos

Modelo de Declaracdo de ndo dependéncia econémica do SEBRAE/RS -
ANUAL

Modelo de Declaracdo de ndo parentesco com empregados SEBRAE/RS
Modelo de Termo de Declaragdo de Atualizagdo da Documentagéo Cadastral da
Pessoa Juridica

Tabela de valores

Modelo de Termo de Autorizacdo de Representacéao

Atestado de Capacidade Técnica

Autorizacdo para uso de imagem, voz e conteudo para solucdo online do
SEBRAE RS

Porto Alegre, 22 de abril de 2019.
Diretoria Executiva do SEBRAE/RS
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. AREA DE RECURSOS HUMANOS

1.1. Provimento: definicdo de perfil, recrutamento e selecao, ferramentas e instrumentos de mapeamento de
perfil.

1.2. Carreira, Remuneracado, Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho e de Resultados: sistemas
de gestao de carreira, métodos de acompanhamento, métodos de avaliacdo, preparacdo para

aposentadoria, remuneracdo fixa, tabela salarial, remuneracdo variavel, reconhecimento nédo financeiro,
beneficios, sistemas de gestao do desempenho, técnicas de elaboracdo de metas, indicadores de

desempenho, gestdo de dados (People Analytics).

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: levantamento de necessidades, programas de
treinamento, educacgéo e desenvolvimento profissional, indicadores, solu¢des de treinamento.

1.4. Gestdo Trabalhista: admissao, registro, rescisdo contratual, obrigacGes trabalhistas do empregador,
encargos, folha de pagamento, relages de trabalho, acordo coletivo, rela¢des sindicais.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima organizacional, fatores -culturais,
comportamento organizacional, agées de intervengéo.

1.6. Lideranca: identificacdo de liderancas, desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca, gestdo da
diversidade na empresa.

1.7. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do Trabalho: Programa de Prevencé@o de Riscos Ambientais
(PPRA), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Comissao Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA), indicadores de saude.

1.8. Conducdo de Grupos: metodologias de condugcdo de grupos, processo, ferramentas, dindmicas,
vivéncias, percep¢do de movimentos grupais, mediacdo do processo de construcdo da aprendizagem em
grupo, leitura, anélise e avaliagdo de processos grupais.

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de vida, programas de prevenc¢éo e cuidados
com a salde, indicadores de qualidade de vida.

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal dimensionamento quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal,
definicdo quanto as lacunas de competéncias, revisdo e automatizacdo de processos, redefinicdo de papéis, alcadas
e responsabilidades, alinhamento da estrutura de pessoal ao Direcionamento Estratégico.

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil psicolégico de candidatos em processos seletivos;
desenvolvimento e aplicacdo de treinamento utilizando metodologias comportamentais para aprimoramento da
Inteligéncia Emocional coletiva.

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar, desenvolver e aplicar solu¢cdes e metodologias para
o desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do comportamento empreendedor (soft skills) — fatores
psicoldgicos e socioldgicos de empreendedorismo em corporacgdes, fatores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos, empreendedorismo coletivo.

2.2. Negociagao: mapear, planejar, desenvolver e aplicar solu¢cdes e metodologias de técnicas e habilidades
de negociacdo e seus principais elementos (perfis e papeis de negociadores, poder de barganha, acordos e
concessao).

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessdo empresarial, instrumentos de profissionalizacdo e
conscientizacdo da gestdo de empresas familiares.
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2.4 Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar solucdes para apoiar pequenos negocios que resolvam
problemas sociais da base da piramide, em comunidades e territorios deprimidos e fragilizados; atuagédo com
politicas publicas e desenvolvimento territorial.

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagodgico: analisar e propor teorias e praticas educacionais para o desenvolvimento de
produtos e servi¢cos educacionais, referenciais, metodologias, aprendizagem por competéncia, aprendizagem
adaptativa, técnicas e instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, estratégias participativas, dialogicas e

lidicas.

3.2. Educacéo a Distancia - WEB: estratégias de aprendizagem para aprendizado via internet (Aprendizagem
baseada em problemas, sala de aula invertida, instrucdo linear, trilha de aprendizagem, aprendizagem
adaptativa entre outros) e objetos de aprendizagem variados

3.3. Educacgdo a Distancia - Video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresérios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; analise e validagdo de roteiros de
videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.

3.4. Educacado a Distancia - Telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elabora¢do do guia do orientador de aprendizagem;
andlise e validacdo do guia do orientador de aprendizagem; capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de
orientadores de aprendizagem; aplicacdo de capacitacdes em telessalas.

3.5. Educacdo a Distancia - Radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresérios que utilizem o meio radio; andlise e validagdo de roteiros de programas educativos de radio;
registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo radio.

3.6. Educacdo a Distancia - Videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicacdo de programas educativos por
meio de videoconferéncia; transposicdo de cursos para este meio.

3.7. Educagdo a Distancia — Dispositivo Moével: conteido educativo para veiculagdo via mobile com
organizacado de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para aprendizagem por dispositivos méveis.

3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educacdo: Conhecer e desenvolver solugées com foco em
metodologias ativas; atualizar solu¢des com olhar metodoldgico que promova engajamento dos

participantes para uma aprendizagem efetiva do que é aprendido para uso imediato, pratico e conectado com
o mundo real.

3.9. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA): programa educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA),
néo alfabetizados ou com baixa escolaridade (1° segmento do Ensino Fundamental), solu¢bes educacionais
de capacitagdo empresarial, referenciais, metodologias, educacdo por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem.

3.10. Ensino Especial (Educacéo Inclusiva): programa educativo para empreendedores e empresarios com
deficiéncia, solu¢des educacionais, referenciais, metodologias, educag¢do por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem acessiveis.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas educacionais, produtos e servigcos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de intermediacdo da aprendizagem, niveis de
proficiéncia especificos de cada aluno, aprendizagem personalizada, aprendizagem para o dominio,
desenvolvimento de recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizacdo em objetos de aprendizagem.

3.12. Gamificacdo: educomunicacéo (jogos educativos) para o desenvolvimento de solu¢cbes em diferentes
areas de capacitacdo empresarial e como recurso motivacional. Estruturacdo do cenario do ecossistema de
games, mercado global de games, exceléncia em gestdo empresarial, governanga do ambiente de negocios
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de games, formacdo de redes estratégicas, distribuicdo e comercializacdo, Legislacdo, direitos autorais,
tributacdo, expertise em jogos eletrénicos, Estudos e Mapeamentos do segmento de games.

3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e
solugdes educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem a partir dos principios
de aprendizagem e instrucdo conhecidos. Entregar propostas inovadoras e criativas, indicando a melhor
metodologia para o publico definido, por meio de uma engenharia pedagdgica (conjunto de técnicas, métodos,
tecnologias educacionais, etc.) que facilita e potencializa/otimiza a aprendizagem do participante.

3.14 — Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validacéo e atualizacdo de conteddos curriculares, solugfes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solugbes; métodos de acompanhamento e avaliagdo;
levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na educacao integral; arquitetura
pedagoégica para o empreendedorismo.

3.15 - Ensino Médio: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de contelddos curriculares, solugbes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicagdo de solu¢des; métodos de acompanhamento e avaliacéo;

levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na educacdo integral; arquitetura
pedagdgica para o empreendedorismo.

3.16 — Educacao Profissional: Desenvolvimento, validagéo e atualiza¢do de contetdos curriculares, solu¢des
e metodologias para o nivel de ensino; aplicagcao de solu¢fes; métodos de acompanhamento e

avaliagcdo; levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na educacao integral;
arquitetura pedagégica para o empreendedorismo.

3.17 — Educacéo Superior: Desenvolvimento, validagcéo e atualizacdo de contetdos curriculares, solucdes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de acompanhamento e avaliacao;
levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na educagédo integral; arquitetura
pedagogica para o empreendedorismo.

3.18 — Legislacdo e Politicas Publicas em Educacéo: Conhecimento dos temas atuais e centrais no contexto
das politicas publicas e legislagfes que repercutem direta ou indiretamente na insercdo de conteldos de
empreendedorismo na educacgéo brasileira (BNCC, LDB, Educacgédo Integral, etc.) para desenvolvimento de
conteudo, atividades, projetos, solu¢des. Consultoria em territérios para atuar em rede; elaboragéo, fomento e
implementacdo de acdes de empreendedorismo integradas e articuladas entre diferentes organizagcfes da
sociedade civil e poder publico (secretarias de educagédo) e grandes grupos educacionais.

3.19 - Inovacdo na Educacéo: Desenvolvimento, validacdo atualizagcéo e aplicacdo de ferramentas de design
e de modelagem de negécios para inovagao junto a jovens empreendedores.

3.20 — Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de metodologias fundamentadas nos
marcos legais que embasam a BNCC; atuacdo em metodologias com base na BNCC; articulacdo para
desenvolvimento e implantacdo de curriculos de educacdo empreendedora e empreendedorismo.

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdémico/Financeira: diagnéstico financeiro; controles financeiros; Fluxo de caixa (Construcao
de plano de contas, separacéo de despesas fixas e variaveis, andlise e interpretacdo de um fluxo de caixa,

planejamento futuro do fluxo de caixa); Formacgéo de preco de venda (Calculo dos custos de producgéo ou
prestacao de servico, formagédo de preco de venda no comércio, indUstria e servigos, célculo da margem e

lucratividade, markup, estratégias de precificagdo); Capital de giro ( Ciclo operacional e financeiro, calculo do
capital de giro, estratégias de otimizagdo do capital de giro, gestao eficiente do capital de giro no comércio,
industria e servicos); Indicadores financeiros e econdémicos (Construcdo e andlise de indicadores de fluxo de
caixa, balanco patrimonial, precificacdo, liquidez, ponto de equilibrio, capital de giro, rentabilidade e
lucratividade, entre outros, para comércio, industria e servicos).

4.2. Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade econémico/financeiro, analise de mercado, indicadores
de rentabilidade e retorno do projeto; analise de projecdo de receitas; projecdo de custos, despesas e 0s
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investimentos necessarios; andlise de indicadores: Valor presente, investimento liquido; taxa de desconto;
payback, VPL, TIR.

4.3. Captacédo de Recursos Financeiros: projetos para captacao de recursos junto a empresas e instituicdes
de fomento nacionais e internacionais, avaliagdo, fontes financiadoras e patrocinadoras.

4.4. Orientacao paracrédito e microcrédito: politicas publicas para acesso a crédito e microcrédito, formacao
de redes e organiza¢des de microcrédito, Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO
(Lei do PNMPO, critérios de elegibilidade, levantamento socioeconémico, projeto para aplicacéo dos recursos,
acompanhamento pds crédito), aspectos relacionados a orientacéo pré e péds-crédito (Planejamento para o
crédito, critérios de avaliacdo das instituicdes financeiras, credit score, calculo da capacidade de pagamento,
renegociacao de dividas).

4.5 Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de pequenos negdcios inovadores por meio de investimentos
de capital empreendedor e de risco com investidores-anjo, fundos de private equity e venture capital. Aspectos
juridicos, organizacionais e de financas aplicadas ao investimento e financiamento de pequenos negdcios.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de concessdo de garantia de crédito para MPE - conceito,
objetivo, tipos de garantia, aplicacdo, publico alvo, atribuicdes de papeis, indice de inadimpléncia, relagédo
concessado de garantia x honra de aval x recupera¢cdo de garantias, formas de composi¢do Fundo de Risco
local / estadual / nacional, construcdo de rede de parceiros, integracdo com projetos de atendimento e
conhecimento, desenho de relacionamento com instituicdes financeiras e empresariais.

4.7. Acesso a Servi¢cos Financeiros: Sistema Financeiro Nacional, produtos e servigos disponiveis no
mercado financeiro com aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenario de crédito nacional.

4.8. Meios Eletrénicos de Pagamento: plataformas eletrbnicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovacédo em servicos financeiros em plataformas digitais, normativos sobre meios eletrénicos de pagamento.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negdcios: tributos, aliquotas, incidéncias, iseng¢do, imunidades, livros
exigidos, contabilidade fiscal, obrigagGes/guias, renegociagdo de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes
especiais e Processo de tributacio para o mercado externo - importacéo e exportacdo e regimes aduaneiros.

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacao, registros, anélise e geragcéo de relatoérios oficiais
(balanco, balancetes, diario, demonstrativo de resultados) sobre as transacfes econdmicas e financeiras que
afetam o patrimbnio da empresa; o balanco patrimonial (Ativos, Passivos e Patriménio Liquido); calculo e
apuragcdo de impostos (PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuracdo do lucro, registro de tributos
compensaveis, imobilizado contabil (correcédo, depreciagdo), demonstrativos patrimoniais, pericias.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais, seguros de garantia de crédito, microsseguros.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicao do sistema nacional de cooperativismo de crédito. Constituicao
e gestdo de cooperativas de crédito de empresarios de pequenos negocios. Legislacdo sobre cooperativismo
de crédito, analise de crédito para MPE, estruturagdo e gestao de carteira comercial PJ.

4.13 Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de viabilidade para empresas simples de crédito, analise
e gestdo de carteira de crédito, precificagdo de crédito, securitiza¢do de crédito.

4.14 Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestédo e estudo de viabilidade para fintechs, tecnologia e inovacao
em servigos financeiros em plataformas digitais, operacionalizacdo de fintechs e normativos sobre fintechs.

4.15 Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional, estruturacéo, gestao e estudo de viabilidade para
criacdo de fundos de investimento, inclusive FIDC, normativos referentes a Fundos de Investimento, inclusive
FIDC.

4.16. Captacdo de Recursos Financeiros para atender érgaos publicos: projetos para captagao de recursos
junto a empresas e instituicbes de fomento nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes financiadoras e
patrocinadoras, para a viabilizacdo de projetos de modernizagdo administrativa e tributaria em prefeituras e
outros 6rgaos publicos.

4.17. Ativos Imobiliarios: Avaliagcdes de iméveis; Andlises de investimento; Estudos estratégicos de compra,
venda, built to suit e sale & leaseback; Estruturacéo e aprovagéo de documentagdes para obtencao de alvaras,
aprovacodes junto a autoridades competentes (bombeiros, administracéo, etc.); Estruturagdo condominial.
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5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagnéstico, estratégias de marketing, metodologia de analise e segmentacédo de
mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, construcdo de Naming, canais de distribuicdo,
promogéo e propaganda, metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de midia, endomarketing, plano
de marketing, identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios, avaliagdo do mercado,
posicionamento e administracdo de marcas e patriménio intangivel.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao territorial e de grupos de empresas, comunicacao e
identidade territorial, agregacéo de valor decorrentes das especificidades do territorio.

5.3. Franquias: modelos de gestao de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados, planejamento
e formatacéo de franquias, estruturacéo de formas de supervisao e gestdo da rede de franquias, logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de expanséo, marketing e comunicacao da rede, planos
de delivery, estruturagéo de manuais de franquias, orientacdo para escolha de franquia, requisitos para escolha
de potenciais franqueados, elaboracéo e andlise de contratos de franquias.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas, avaliacao de ponto comercial, estratégia e gestdo
de varejo e atacado, canais de comercializagéo.

5.5. Negécios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes
sociais, marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negécios na convergéncia digital,
economia digital, perfil e comportamento do consumidor, economia digital.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solu¢des tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pds-
venda, fidelizacao.

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servi¢os on-line, metodologia de criacdo, implantacéo e
langcamento de canais digitais, produtos e servi¢os via mobile.

5.8. Pesquisa de Mercado e Anélise Metodoldgica: escopo da pesquisa, elaboracdo e aplicagdo de
pesquisas quantitativas e/ou qualitativas, relatorios, andlise e interpretacdo de dados, metodologias,
guestionarios, dados sobre o segmento e contexto de atuacdo, comportamento do consumidor, relagdo com
fornecedores, posicionamento da concorréncia, definicdo e aplicacdo de estratégias e ferramentas de andlise
de mercado, com foco no entendimento do mercado da empresa.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas, processos, fatores criticos de sucesso,
aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e habilidades do atendimento e relacionamento, canais de
atendimento ao cliente, estruturacdo de equipes.

5.11 Gestado de Categoria: Avaliacdo da composicao do sortimento e definicdo de estratégia por categorias
de produtos, composicdo de mix da loja, analise de curva ABC e elaboracao de cronograma das gondolas e
ambiente de loja.

5.12. Marketing de ConteGdo e Inbound Marketing: Diagnéstico de cenario, planejamento da jornada de
compra do cliente, elaboracdo de persona, definicAo das etapas do funil, configuracdo dos gatilhos de
conversdo, producdo dos contelidos (artigos, e-books e materiais ricos), configuracdo da ferramenta de
automacao de campanhas, redacédo dos emails, determinacdo e acompanhamento das métricas.

5.13. Branding e gestao de marcas e patentes: andlise, planejamento e criagdo de marcas e de identidade
e comunicacgdo visual de produtos, servicos, empresas e territérios, definicdo de estratégias, ferramentas de
gerenciamento constante da marca ou patente.

5.14. Neg6cios de Nicho: Pesquisa de cenarios, diagnésticos e estratégias de acesso a mercados de nicho.
Metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negocios na convergéncia digital, economia digital, perfil
e comportamento do consumidor, economia digital, promo¢éo comercial e gestdo de canais presenciais para
estes publicos.

5.15. Novos negécios e estratégias de diferenciacdo comercial: Pesquisa de cenarios, modelagem de
negocios, promocao comercial, comportamento e jornada do consumidor, gestdo de canais, diagnoésticos e
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estratégias diferenciadas de acesso a mercados on line e off line para novas metodologias e ferramentas de
apoio aos pequenos negoécios, como Central de Negécios, Redes de Cooperacdo Empresarial, Comércio Justo,
Economia Circular e Colaborativa e Geragdo de Negdcios em Ambientes Lab, Acesso a Feiras e Eventos de
Negédcios.

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de a¢Bes de comunicag¢édo por meio da internet, de telefonia celular
e outros meios digitais, para divulgar e comercializar produtos, conquistar novos clientes e melhorar rede de
relacionamentos com clientes, trabalho de SEO (Search Engine Optimization), otimizacéo de sites.

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de comércio exterior, barreiras tarifarias e nao
tarifarias, acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio exterior, 6rgdos e mecanismos
de apoio as exportagbes, logistica internacional, procedimentos de exportacdo e importagdo (Siscomex,
Sistema Fcomex - exportagéo, procedimentos aduaneiros, incoterms).

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional: modalidades de negdcios
internacionais, bases de dados nacionais e internacionais de comércio, diagnéstico de aptiddo exportadora,
planos de internacionalizacdo, prospec¢do de mercados e oportunidades de negdécios e parcerias.

6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e Importacdo: formagcédo de precos de importacdo e
exportacdo, modalidades de pagamento, certificacdo, registros, procedimentos alfandegérios, transporte
internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de destino, processamento de exportacéo
(ZPE), formacéao e funcionamento de esta¢cdo aduaneira de interior (AEDI), consdrcios de exportacao.

6.4. Procedimento de exportagéo e importagdo: sistematica de importagéo e exportacéo, portal SISCOMEX,
RADAR, classificacdo de mercadorias, tributos.

6.5. Elaboracéo de contelidos sobre internacionalizagdo de empresas: estratégia para internacionalizagéo,
tributos, legislacdo, procedimentos, cadeias globais de valor, licenciamento de tecnologia, patentes e marcas
no exterior.

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenéarios, andlise do ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, indicadores, identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo das oportunidades de mercado e
andlise de rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do negdlcio, adequacdo de processo para
internacionalizacao.

6.7. Devida Diligéncia: adequacao das empresas aos padrfes internacionais da OCDE para avaliacdo de
riscos, visando elevar o nivel de competitividade das empresas para adentrar as cadeias globais de valor
segundo as normas da OCDE.

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagnostico Empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento e analise das
praticas de planejamento e de gestdo, governanga, ferramentas de gestdo, estratégia de recursos humanos,
sistematica de comunicacao e informatizacao, visdo, missao, valores, diretrizes estratégicas, indicadores de
desempenho e mercadoldgicos, processo produtivo, tecnologia.

7.2. Planejamento Estratégico: cenarios, analise do ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo das oportunidades de mercado e andlise de
rentabilidade, estratégias e viséo sistémica do negocio.

7.3. Gestao de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestéo
de processos.
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7.4. Plano de Negocio: estudos de viabilidade, identificacdo de oportunidades, elaboracdo de planos de
negécios.

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar processos de tomada de decisdo a fim de
aumentar as qualidades inovadoras e competitivas de um empreendimento, englobando o branding e design
thinking.

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestao e Administracdo do Processo Produtivo: layout fabril, organizacdo e métodos de trabalho,
sistemas produtivos, processos produtivos, administracdo de materiais, planejamento e controle da producéo,
linhas de producéo, manufatura enxuta, manufatura avancada (integracao horizontal entre redes de valor, a
integracdo vertical e a integracéo perfeita da engenharia em toda a cadeia de valor).

8.2. Logistica: sistematizacdo e automatizacdo de compras de materiais, insumos e servicos, organizagao e
gestdo de transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e materiais, controle do fluxo, normatizacéo,
aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa, gestdo patrimonial,
técnicas de realizacdo de inventério.

8.3. Suprimentos e Produc¢do: administragdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de
estoque e fornecedores.

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade: programas de gestdo da qualidade e da produtividade,
indicadores de desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

8.5. Normalizacéao e Certificagdo: normas ISO, normalizacao, certificacdo, auditoria da qualidade.

8.6. Seguranca do Alimento: boa praticas de fabricagcdo, andlise de perigos e pontos criticos de controle
(APPCC), préticas de fabricac@o e manipulacéo de alimentos, procedimentos padrbes de higiene operacional
(PPHO), perigos bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de seguranca em cada uma das etapas da producao e
manipulacao de alimentos, plano de amostragem para analise microbioldgica, controle de qualidade.

8.7. Regulamentacdo Técnica: tendéncias da regulamentacdo técnica, regulamentos técnicos vigentes,
impactos da regulamentacao técnica.

8.8. Metrologia: metrologia aplicada & melhoria da qualidade de produtos e servicos.

8.9. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos de avaliacdo da conformidade de sistemas de gestao,
processos, produtos e pessoas.

8.10. Gestdo de Projetos: aplicacdo de técnicas e conhecimentos de gestdo de projetos e aplicagdo de
metodologias referéncias na area, tais como PMBOK, Pert, Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

8.11. Planejamento e Controle de Producdo: técnicas de gerenciamento das atividades e recursos
operacionais de producdo de uma empresa, incluindo o planejamento (0 que e quando serd produzido), a
programacéo (recursos e fluxo de trabalho) e o controle (monitoramento e correcdo de desvios da producéo).

9. LEGISLAGAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributéario/Fiscal: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em
especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo Tributéria, taxas e contribuicdes
sociais, aliquotas, incidéncias, isen¢do, imunidades, processo administrativo tributario, Conselhos de
Contribuintes, autos de infracdo, Receita Federal do Brasil.

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de empresas,
constituicdo das sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade, procedimentos formais e legais contratos,
titulos de crédito, direito e cédigo de defesa do consumidor, estabelecimento e nome empresarial, abertura e
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fechamento de empresas, livios comerciais, contratos bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporacao,
sucessdo empresarial, faléncia e recuperacdo judicial, incluindo tratamento favorecido para pequenos
negocios.

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada,
encargos, exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigac6es trabalhistas e previdenciarias,
contratos de trabalho, direitos e deveres dos empregados, pessoas com deficiéncia, menor aprendiz,
estagiarios, terceirizagdo, solidariedade, célculos trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e
previdenciarias, regulamento de empresa, plano de cargos e salarios, grupo econdmico, teoria do
conglobamento.

9.4. Propriedade Intelectual: legislacao, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento nos
tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos
conexos, indicacdes geograficas, marcas, patentes, software e programa de computador, desenhos industrial,
protecdo de novas variedades de plantas, concorréncia desleal, tramitacéo de processos no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial — INPI.

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protecéo de cultivares.

9.6. Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos Negdécios: legislagdo internacional especifica de
apoio aos pequenos negdcios, legislagdo comercial internacional para pequenos negécios.

9.7. Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem: legislagdo aplicavel aos métodos extra judiciais de solu¢cbes de
conflitos, teoria do conflito, técnicas de negociacao, mediacdo, conciliagdo e arbitragem.

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacao, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,
Direito Publico e Direto Privado: principios, relacdes e hermenéutica, principios gerais da atividade econdmica,
tratamento favorecido e juridico diferenciado para pequenos negdcios, intervencdo do estado no dominio
econdmico, regulagéo.

9.9. Direito Civil: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas nhaturais, pessoas
juridicas, bens, negdcio juridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral e contratos especificos, titulos
de crédito, responsabilidade civil, Direito de Empresa, empresério, sociedade, estabelecimento e institutos
complementares, posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de
obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundacéo Biblioteca Nacional

9.11. Direito Digital: legisla¢éo, doutrina, jurisprudéncia comparadas.

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial: Direito e Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
(administrativa e judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE:
Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e
Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE, contestacéo judicial das decisdes do SBDE, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos organismos internacionais, concentracdo de mercados, estudos de
microeconomia, a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados
(Newly Industrialized Countries — NICs).

9.13. Legislagéo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para Pequenos Negocios:
legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes paises, principais
desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promog¢ao dos

9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, 4guas, cddigo de minas, codigo florestal, crimes ambientais,
parcelamento do solo, patrimdnio genético, patrimdnio natural, histérico e artistico, Resolugdes do CONAMA
da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada, marco legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacao, animais, areas de interesse turistico, concessao de uso especial, desapropriagédo,
detergentes biodegradaveis, educacgdo ambiental, estagfes ecoldgicas, estatuto da cidade, fauna, fertilizantes,
fundo do meio ambiente, impactos do licenciamento, infracdes administrativas, pesca, politica agricola,
poluicdo, substancias controladas, transportes, zoolégicos. Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, prote¢cdo ao
patriménio histdrico e artistico nacional, parcerias publico-privadas, servigos publicos, licitagdes e contratos,
pregado, consorcios publicos, estatuto da cidade, poder de policia, ato administrativo, administracdo direta e
indireta, bens publicos, controle da administracdo publica, Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
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Repasse - SICONYV, certiddes negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas, credenciamento, chamadas
publicas, contratos de repasse, termos de cooperagdo e outros instrumentos congéneres e 0s contratos
administrativos.

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagnéstico, desenvolvimento de acdes que possibilitem a manutencao dos recursos
naturais, uso dos recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e analise de indicadores de
sustentabilidade, adequacéo de empresas a critérios de sustentabilidade, identificagdo das oportunidades de
mercado voltadas as praticas sustentaveis dos pequenos negocios, planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentavel - ODS.

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e
servicos), plano de controle ambiental (PCA), sistema de gestdo. ambiental (SGA), tratamento de efluentes
industriais, controle da polui¢cdo industrial e doméstica, auditoria e contabilidade ambiental, programas de
gestdo e educagdo ambiental, manejo florestal, producao mais limpa, reducao de desperdicio.

10.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais: diagndstico e adequacao a legislacdo ambiental,
implementacao de programas de certificacdo, plano de acéo para atendimento de critérios legais.

10.4. Gestado Energética: elaboracdo de diagnésticos e desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética,
fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e etiquetagem e selo de energia.

10.5. Residuos Sélidos: elaboracdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos, classificagdo dos
residuos sélidos (n&o perigosos e perigosos), analise da destinacao e reaproveitamento de materiais. Reducao
da poluigéo e tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes industriais, auditoria e contabilidade
ambiental, programas de gestéo e educacao ambiental, certificagcdo 1SO, Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
servigos tecnoldgicos para tratamento de residuos, avaliagédo da viabilidade econdmica na cadeia de residuos.

10.6. Producéo Sustentavel: processos de producado ndo poluente, medi¢éo e reducéo de impacto ambiental,
social e econdmico, desenvolvimento de a¢des sustentaveis.

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos e principios de gestdo responsavel, atuacdo
social das empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas e indicadores sociais, elaboracdo de
balanco social, consumo responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social, compras sustentaveis,
acessibilidade.

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovacgédo: gerenciamento, processos de selecdo de empresas, modelos de gestdo dos
ambientes de inovagdo, como incubadoras, aceleradoras, polos e parques tecnoldgicos, espacos de

coworking.

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de design grafico, comunicagéo visual, marca, gestao estratégica
de marca, identidade visual, editorial.

11.3. Design de Produto: aplicacGes do design com solucdes estéticas formais, de funcionalidade, e
tecnologias para criagdo de um produto, sistema ou conjunto de produtos, embalagens, rétulos.

11.4. Design Digital: aplicacdes do design para midias, interfaces e plataformas digitais.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de moda, criacdo grafica para a confeccéo de roupas,
sapatos e acessorios.
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11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores, ferramentas, infraestrutura, socializacdo do
conhecimento, tratamento de informacdes e documentos, capitais do conhecimento, gestdo de ativos
intangiveis de conhecimento.

11.7. Prospeccédo Tecnoldgica: mapas de tecnologias protegidas, informag8es tecnologicas contidas em
patentes e tendéncias tecnoldgicas.

11.8. Inovagéo: conceitos de inovacao e de inovagao tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados
a cultura da gestao da inovagéo, ambiente para apoio a inovagao nos pequenos negdcios, modelos de atuagéo
em inovacdo, marco legal, politicas publicas voltadas a inovacgéo, processos e ferramentas para estimulo da
criatividade e

inovacao.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes e licenciamentos de patentes, desenhos
industriais e marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacao territorial e integracdo entre cidadaos, negdcios e
liderancas, por meio da tecnologia.

11.11. Startup: gestdo e operagdo de startup, modelagem e validacdo de modelos de negdcios, andlise de
mercado, definicdo de métricas, pitches de negdcios (gestdo do negdécio). valuation de startups, indicacéo de
fontes de investimentos e preparacdo para conexdo com investidores

(investimento).

11.12. Design de Ambiente: aplicacdes de solu¢Bes estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas de design
de ambientes, layout, iluminacao, vitrinismo.

11.13. Design de Servicos: design voltado a experiéncias dos usuérios, trabalhado por meio de técnicas,
metodologias e ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de servigos.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminagéo do conceito de Inteligéncia Artificial, prospec¢éo e implantagdo de
sistemas de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de processos produtivos.

11.16. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito de Internet das Coisas (IoT), Integracdo de
equipamentos, sistemas e processos automatizados sob o conceito de Internet das Coisas (I0T), prospecc¢ao
de tecnologias de Internet das Coisas (I0T).

11.17. Inovacdo Aberta gestdo do relacionamento entre pequenos negécios inovadores, demandantes de
solugdes tecnoldgicas e outros atores-chave do ecossistema de inovacdo aberta; inteligéncia de uso de
instrumentos e politicas de incentivo a inovagédo aberta; gestdo de desafios tecnolégicos entre atores do
ecossistema de inovacgdo e avaliacdo de propostas submetidas; elaboragcéo de propostas técnico-comerciais.

11.18. Gestdo de comunidades: Desenvolvimento e ativacdo de comunidades empresariais, com promoc¢ao
de interacBes e prospeccdo de membros, planejamento de eventos e manutengdo de ambientes fisicos (ex.
labs) e virtuais (ex.workplace); producao de conteddos de interesse das comunidades.

11.19. Gestédo de ecossistemas de inovacéo e plataformas digitais: processos e ferramentas para o design,
modelagem e gestdo de ecossistemas de inovacgéo e plataformas digitais; co-criacdo de valor; ecossistemas
de inovacgéo e cadeias de valor; conexdo de empreendedores e negécios (oferta e demanda); efeitos de rede.

11.20. Inovacgéo tecnoldgica: Technology Roadmap (TRM), plataformas tecnolégicas e inovagcdo em produtos,
tecnologias-chave e o desenvolvimento de portfélio de produtos, desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao
pipeline de projetos, estratégia de inovacao tecnolégica empresarial.

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecdo de startups, desenvolvimento de produtos/servigos
inovadores direcionado ao mercado, realizagdo de mentorias e suporte a mentores, gestdo de startups e
conceitos relacionados a inovacgao.

11.22 Gestéo de Projetos de PD&I: gestao de projetos de PD&I (pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e
Inovacéo): competéncia na elaboracéo e gestdo de projetos de PD&I, no acompanhamento e validacdo de
entregas técnicas/tecnoldgicas previstas nos projetos, na realizacdo e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&I em execucéo, e na prestacéo de contas dos recursos econdmicos e financeiros
desses projetos - sejam dos recursos proprios (contrapartida da empresa) e/ou captados de instituicdes
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publicas (Finep, Cnpq, etc.) ou privadas - e eventualmente sujeitas a auditorias de 6rgédo oficiais de controle ou
regulacéo setorial como TCU, ANP, e outros.

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1. Governanca da Tecnologia da Informacé&o: diagnosticar e propor solu¢des que contribuam para que as
necessidades, decisdes e objetivos corporativos estejam alinhados com os objetivos de Tl, além de estabelecer
critérios de monitoramento e desempenho dos processos de governanga e gestdo que assegurem O
cumprimento das conformidades legais e normativas estabelecidas.

12.2. Seguranca da Informacdo: diagndstico e desenvolvimento de solu¢gdes que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da informacédo, visando preservar o valor que elas
possuem para a empresa, observando os atributos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

12.3. Administra¢cdo de Redes: diagndstico e desenvolvimento de solucdes e praticas para administracéo de
servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados, voz e video utilizados pela empresa.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagnéstico e desenvolvimento de solu¢des que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da informacdo, visando preservar o valor que elas
possuem para a empresa, observando os atributos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagnéstico e desenvolvimento de Sistemas de Informacdes
necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

12.6. Gestao de Dados: diagnéstico e desenvolvimento de solucdes e praticas para integracao e controle dos
dados corporativos.

12.7. Big Data: diagndstico e desenvolvimento de solugfes e praticas para a prospecc¢éo, captura, anélise e
armazenamento de dados — estruturados e ndo estruturados - visando a obtencédo de insights de apoio as
decisdes estratégicas da empresa.

12.8. Business Intelligence: diagnéstico e desenvolvimento de solugBes e praticas que visem apoiar as
empresas na tomada de decis@es inteligentes, mediante dados e informac¢des recolhidas pelos diversos
sistemas de informagéo.

12.9. Gestdo Documental: arquivo de documentos, organizacdo de documentos, organizacdo do arquivo;
gestdo de documentos; digitalizacdo de documentos; elaboracéo de tabela de temporalidade; elaborac¢do do
plano de classificacdo de documentos; avaliagéo e sele¢cdo de documentos para fins de eliminacéo.

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeracg8es Produtivas/Arranjos Produtivos Locais: aglomeragdo de empresas, governanca entre
liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos
industriais, parceria estado/mercado/sociedade, cenario local, diagnéstico, proposi¢cdo de solugbes, cadeia
produtiva, mobilizacéo, gestdo de recursos.

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de desenvolvimento a partir da abordagem
territorial, diagnésticos, pesquisas que indiquem de que forma as potencialidades econdmicas internas e
externas podem ser desenvolvidas nos territérios, redes de atores locais, governanca compartilhada, ofertas e
solucdes de fomento ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial.

13.3. Andlises Socioeconémicas e de Desenvolvimento: Levantamento de informacdes, indicadores sécio
econdmicos, andlises qualitativas e quantitativas, comparacdes com indicadores regionais, estaduais e
internacionais. Producdo de material a partir de indicadores que possam nortear planejamentos, monitoramento



3Rublica

e acompanhamento da evolucdo de resultados, metas e indicadores que impactem em avancos sécio
econdmicos.

13.4. Governanga Territorial: Aplicacdo de metodologias, técnicas e ferramentas para a criagdo, formagéo,
fortalecimento e dinamizacdo dos atores e instituicdes dos territérios e estabelecimento de nexos setoriais,
empresariais e institucionais.

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagéo, Constituicdo e Funcionamento: modelo de gestdo e ferramentas para melhoria de
resultados em associacdes, cooperativas, clubes de servicos, organizacdes ndo governamentais, centrais de
negécios, OSCIP e demais formas associativas, legislacdo, sistema contabil e tributario aplicada as diversas
formas associativas.

14.2. Cooperagédo: cultura da cooperacdo, cooperacédo empresarial, formagéo, implantacéo e fortalecimento
de redes associativas, organizacdes de cooperacdo de pequenos empreendimentos, redes empresariais, agdes
coletivas.

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagnésticos e inventérios de oportunidades de negdcios e perfis de investimentos, projetos de
empreendimentos turisticos, politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo,
avaliagdo e construgdo de cenéarios no ambito local, regional, nacional e internacional, identificagéo e
segmentacdo do setor turistico, comercializacdo de produtos turisticos.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos turisticos, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacéo.

15.3. Turismo Rural: territorios rurais, normas e legislacdes vigentes, competitividade dos empreendimentos
rurais, negocios voltados para o turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural, tendéncias mundiais para o
segmento de turismo rural, oportunidades para a produgdo rural, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de turismo rural.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias mundiais e interfaces do turismo de aventura com
os elos da cadeia de valor do turismo.

15.5. Turismo de Negdécios e Eventos: modelos de negdcios, oportunidades para encadeamento produtivo,
estratégias de competitividade e vocacao para o segmento, procedimentos de candidatura dos destinos para
captacdo de eventos nacionais e internacionais.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solu¢des tecnolégicas para o segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em empreendimentos turisticos de sol e praia,
produtos e roteiros do segmento, certificagdo no Programa Bandeira Azul, estratégias de competitividade e
vocagao para o segmento, turismo de experiéncia.

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de fortalecimento da governanca turistica e processos de
planejamento participativo, gestéo de destino turistico inteligente, gargalos tecnol6gicos dos empreendimentos,
processos de fortalecimento da governanca turistica e processos de planejamento participativo, identificacéo
de oportunidades de insercdo da producdo associada no mercado turistico e

interfaces de atuagcdo com os diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de produtos e roteiros
turisticos baseados em experiéncias turisticas, uso de tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
territorios turisticos, identificagdo de tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente, novos modelos
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de negdcio e de entraves para o destino ser considerado como inteligente, modelos de negécio e de entraves
para o destino ser considerado como inteligente.

15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negécios entre pequenas e grandes empresas, todas
diagnésticos da cadeia de suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de insergao
competitiva dos pequenos negoécios, estratégia de desenvolvimento de pequeno negdcio para reduzir o gap de
competitividade entre os requisitos do mercado, competéncia tecnoldgica e de gestédo dos pequenos negocios,
demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem, politicas publicas para insercdo competitiva dos pequenos
negoécios nas cadeias de valor das grandes.

15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas: acfes, analises e estudos sobre planejamento,
acédo e tomadas de decisao com base nas politicas corporativas das grandes empresas, principalmente as de
compra e as de marketing/distribuicdo, identificacdo dos requisitos a serem atendidos pelos pequenos
negécios, acdes para que grandes empresas incorporem nas suas politicas corporativas a inser¢cdo competitiva
e sustentavel de pequenos negdécios na sua cadeia de valor.

15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva: andlises e estudos sobre o0 mercado no qual
uma empresa atua e sobre seus competidores, sobre os mercados demandantes e ofertantes, usando como
base os interesses e as necessidades das grandes empresas como indutoras da melhoria da competitividade
dos pequenos a elas vinculadas e, consequentemente, da cadeia.

15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento empresarial: andlises e estudos sobre demanda
tecnolégica e de gestdo das grandes empresas e a oferta das pequenas junto as grandes empresas, podendo
incluir elaboracéo de grade de qualificacdo dos pequenos negocios.

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados: analises e estudos sobre as oportunidades e desafios
para 0os pequenos negoécios terem contatos comerciais com as grandes empresas e com outras companhias
da sua cadeia de valor, podendo incluir andlises de necessidades de diferenciagdo e inovacao de
produtos/servigos dos pequenos negocios.

15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem: andlises e estudos sobre construcdo e
fortalecimento de conexfes entre pequenos negdcios, grandes empresas e instituicbes de suporte, com o
objetivo de construir uma rede de aprendizagem.

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestéo por indicadores: analises e estudos sobre gestdo por indicadores
no &mbito do desenvolvimento e acompanhamento dos pequenos negécios a montante e a jusante de médios
e grandes negdcios, podendo incluir levantamento de indicadores, acompanhamento das consultorias
tematicas, elaboracgéo e aplicacdo de oficinas.

15.16. Gestdo do Agronegdcio: diagnoéstico de competitividade do empreendimento, estudos de viabilidade,
logistica, armazenagem, precos agropecuarios, comercializacdo de produtos, identificacdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos prospectivos, politicas publicas, legislacéo, ferramentas de
gestao, custos, controles, indicadores de resultados econémicos, conhecimento de oportunidades de mercado
em cadeias de valor do agronegacio.

15.17. Agronegd6cio Sustentavel: sistemas de producgdo integrada, tecnologias da agricultura de baixa
emisséo de carbono, producdo organica e agroecolégica, bioeconomia.

15.18. Agroindustrializacdo e Produc¢édo Artesanal: Processamento de produtos agroalimentares de origem
animal e vegetal; adequac¢édo da producdo agroindustrial e artesanal aos normativos; implantacdo de Boas
Praticas Agropecuérias e de Fabricacéo; obtencdo dos Selos de Inspec¢do e/ou do Selo ARTE; Inteligéncia de
dados e andlises de tendéncias; prospeccao de canais de distribuicdo, andlise e estruturacéo de area

comercial, sistema de logistica, modelos de negdcios, viabilidade técnica, econémico-financeira, planejamento
da producéo, sistemas de producao, gestao do negdcio rural.

15.19. Competitividade na Producdo Animal: elaboracdo de analises e estudos podendo abranger os
seguintes segmentos: Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura; Ovinocultura de Corte;
Aquicultura; Pesca; Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e analises devem contemplar: os trés niveis de
competitividade (sistémica, estrutural e empresarial), articulagdo para melhoria do ambiente de negécios,
regulamentacdes (legislagéo, licengas, normas e certificacdes), desenvolvimento de governancas e redes,
inteligéncia e acesso a mercados, padres tecnoldgicos avangados, agroindustrializacéo, prospeccao de canais
de distribuicdo, andlise e estruturacéo de area comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias produtivas,
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modelos de negécios, viabilidade técnica, econdmico-financeira, planejamento da producédo, sistemas de
producéo, gestao da propriedade rural.

5.20. Competitividade na Producgao Vegetal: elaboracdo de analises e estudos podendo abranger os
seguintes segmentos e seus respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura; Cana de Agucar; Cacau;
Vitivinicultura; Hortalicas; Gréos; Flores; Plantas Ornamentais; e Mandiocultura. Os estudos e andlises devem
contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica, estrutural e empresarial), incluindo articulagédo para
melhoria do ambiente de negdcios, regulamentacdes (legislagcdo, licencas, normas e certificacdes),
desenvolvimento de governancas e redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrdes tecnolégicos avancados,
agroindustrializacéo, prospeccao de canais de distribuicdo, analise e estruturacdo de area comercial, sistema
de logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de negdcios, viabilidade técnica, econdmico-financeira,
planejamento da producao, sistemas de producéo, gestao da propriedade rural.

15.21. Economia Criativa: elaboracéo de cenarios do ecossistema de economia criativa em ambito nacional
e internacional, prospecc¢édo de novos modelos de negdcios, formacao de redes, Legislagdo, direitos autorais,
normas, regimento interno e leis que delimitam a atuagdo da economia criativa. Estudos e Mapeamentos
setoriais dos empreendimentos criativos.

15.22. Servi¢os de Alimentacgao: elaboracdo de andlises e estudos de servi¢os de alimentacdo (alimentacdo
fora do lar, marmitaria e delivery), considerando tematicas transversais e especificas do ramo, visando garantir
processos, produtos e servigos integrados aos novos modelos de negécios, em seus polos gastronémicos e
conforme demanda do consumidor.

15.23. Nego6cios de Impacto Social: Conceitos, modelagens, processos e ferramentas de prospeccéo,
andlise, gestao e aceleragéo; fontes de acesso a financiamentos e investimentos; atuacao transversal com o
desenvolvimento territorial e ODS - objetivos do desenvolvimento sustentavel; ecossistema e geracéo de valor
para as classes C, D e E no ambito de cadeias de valor e consumidor final; atuacéo com politicas publicas.

15.24. Mapeamento e Construcéo de Cadeias de Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias globais
e inteligéncia setorial.

15.25. Artesanato: apoiar a producao de conteudo, pesquisa para o setor, com conhecimento em: ecossistema
do artesanato, base conceitual do artesanato, design de produtos, modelos de negécios, processos,
prospeccao de novos mercados e criacdo de redes, além de legislacédo, certificagdes, normas, direitos autorais,
regimento interno e normas que balizam a atuacéo do artesanato, entre outros.

15.26. Beleza e Cosmeéticos: diagnéstico de competitividade, estudos de viabilidade, logistica, armazenagem
e estoque, precificacdo, tributacdo, comercializacdo de produtos e servicos, identificacdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos prospectivos, legislagédo, ferramentas de gestéo, custos,
controles, indicadores de resultados econdmicos, design de processo e de loja, automacéo, oportunidades e
tendéncias de mercado, entre outros.

15.27. Salde e Bem-Estar: conhecimento em: regulamentagéo e inovacao de negdcios relacionados a saude
e bem-estar.

15.28. Mercado Pet: diagnésticos setoriais e de empreendimentos, inventarios e relatérios de oportunidades
de negécios e perfis empreendedor e de investimentos, projetos de empreendimentos para o mercado pet,
gestdo e incentivo ao setor, levantamento e adequac¢édo da normatizacéo e regulamentacao de atividades do
setor pet, avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional, identificacéo
e segmentacao do setor pet, comercializacdo de produtos e servicos on line e off line, producédo e atualizacdo
de conteudos para negdécios pet.

15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos de identificacao de oportunidades de negdcios e perfis de
investimentos nos mercados B2B, B2C, B2G e internacional, politicas governamentais de desenvolvimento,
gestdo e incentivo aos segmentos, considerando tematicas transversais, desenvolvimento de produtos,
avaliagdo e construgdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentacao, comercializacdo de produtos das industrias de alimentos e bebidas e logistica de alimentos,
conforme demanda especifica dos segmentos.

15.30. Varejo : Acdes, analises e estudos de desenvolvimento setorial voltadas para o segmento de Varejo,
apoiar producdo de contelidos, apoio em eventos, consultoria em analise, planejamento, implementacao e
monitoramento de diagnésticos ,planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e cenarios em negdcios
relacionados ao tema, consultorias de planos de negdécio e de marketing para varejo , constru¢éo e mensuracao
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de indicadores de resultados do varejo, atendendo as especificidades dos clientes em suas demandas de
gestdo empresarial, considerando tematicas transversais (sustentabilidade, presenca digital, e outras) e
especificas (mix de produtos - gerenciamento por categoria, merchandising visual, gestdo de estoque —
ruptura), andlise de impacto de outros modelos de negdcios (ex. atacado e varejo) sobre a competitividade do
pequeno negécio do varejo, modelagens de negécio (franquia e outros), bem como necessidades estruturais e
sistémicas do segmento em sua cadeia. Construcédo de jornada do cliente nos diferentes canais com foco na
melhor experiéncia do cliente, varejo sem atrito, humanizacgédo e personalizacao, estratégias de compra/venda
assertiva, entre outros.

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, producdo de conteddo especifico para o setor, diagndsticos e
identificacdo de oportunidades de negdcios e perfis de investimentos, politicas governamentais, gestao
financeira, de pessoas, comunicacdo, marketing, estratégica, design de processos produtivos, gestéo
qualidade, gestdo de processos industriais, lean manufacturing e gestao da sustentabilidade, industria 4.0,
conhecimento e aplicagdo de conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados como matéria-prima para entrega de
experiéncia do consumidor, internet das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos, integracéo

on/offline, omnicanalidade, e-commerce, etc.) com foco e experiéncia em moda e nos segmentos de atuagéo
do Sebrae em moda (calgados, acessorios, téxtil, confecgdes, joias/bijuterias, servi¢os) e gestéo e atendimento
para empresas. Construcdo e mensuragdo de indicadores de resultados, avaliacdo e construcao de cenérios
no ambito local, regional, nacional e internacional, comercializacdo de produtos do setor, internacionalizacéo
para moda. Identificagdo e producédo de cadernos de tendéncias, gestdo de midias sociais para moda, entre
outros. Modelagem de negdcios para startups de moda e servicos de moda.

15.32. Casa e Construcéo: producao de contelidos, apoio em eventos, consultoria em andlise, planejamento,
implementacéo e monitoramento de diagnosticos, planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e cendrios em
negocios relacionados a cadeia da construg¢éo, arquitetura, engenharia, e moveis e as indastrias do setor
mobiliario, imobiliario e da construcéo e habitagdo, entre outros.

15.33. Servicos: Ac¢bes de Desenvolvimento setorial voltadas para o segmento de servigos, atendendo as
especificidades dos clientes em suas demandas de gestdo empresarial.

15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, acdes com foco no desenvolvimento e qualificacdo dos pequenos
negécios, atividades de networking, promo¢do de negé6cios e acesso a mercado, mapeamentos de
oportunidades, estudos de futuro, analises de cenérios e tendéncias setoriais e de mercado do segmento,
estudos, pesquisas, desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de conteddo para o tema.

15.35. Energia 0leo e gés natural: Levantamentos, a¢cdes com foco no desenvolvimento e qualificacdo dos
pequenos negocios, atividades de networking, promocao de negdcios e acesso a mercado, mapeamentos de
oportunidades, estudos de futuro, analises de cenarios e tendéncias setoriais e de mercado do segmento,
consultoria, estudos, pesquisas, desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de contelddo, estudos de
viabilidade técnica para o tema.

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestéo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes
Orcamentérias, Cadigo de Postura, Codigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano
Diretor, Lei Organica etc.), boas préaticas em gestao publica, empreendedorismo, lideran¢a e negociacéo focada
na gestao publica.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional por meio
de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negocios.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negocios: estratégias de desenvolvimento focadas em
politicas de apoio aos pequenos negocios, politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos negocios,
politicas e programas setoriais que contemplem os pequenos negocios, estratégias e metodologias de
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de programas e politicas publicas, ferramentas de analise e
interpretacdo dos incomes, outcomes e resultados de politicas puablicas.
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16.4. Consdrcio Publico: apoio juridico, viabilidade de consorcio, criagdo de consorcio, gestdo de consércio,
legislacdo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo contabil e financeira de consoércio publico para
consorcios publicos, intermunicipais, multifinalitarios ou com finalidade especifica.

16.5. Compras Publicas: legislacéo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, sobre o tema licitacdes
publicas, com foco no tratamento favorecido para os pequenos negocios has compras publicas, previsto no Art.
170 CF, na LC 123/06, Lei 8.666/93 e demais Normativos sobre Licitagdo; procedimentos e fluxos de cada
modalidade de licitacdo, sistemas adotados pela administragdo publica federal, estadual e municipal;
conhecimento sobre formulacéo, adequacao e avaliacao de editais; formulacdo de novas propostas legislativas
sobre o tema.

16.6. Desburocratizacéo: processos e fluxos da administracdo publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negdcios, estratégias para atores relacionados aos processos publicos
burocraticos relacionados ao funcionamento de pequenos negocios regras de negécios de sistemas
relacionados aos processos de abertura, baixa e alteracdo de pequenos negécios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos burocraticos publicos especificos do
Microempreendedor Individual (MEI), politicas e procedimentos publicos para aplicagdo dos beneficios da
legislacao relativa ao MEI.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da empresa, tributos e contribuigbes, fiscalizacao,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a justica, formalizagdo, simplificacéo,
desburocratizagéo,regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios,Simples Nacional, limites para
enquadramento (federal,estadual e municipal), registro de empresas, tipos de empresas e de sociedades,
constituicdo das sociedades,contratos sociais, tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

16.9. Licenciamento Sanitério: regras e processos da administracdo publica de licenciamento sanitério para
abertura e funcionamento de pequenos negécios, fluxos da administragdo publica necessérios para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da administracdo puUblica de licenciamento
sanitario, conhecimento das regras e procedimentos relativos a Servi¢o de Inspecdo Municipal (SIM), Sistema
Brasileiro de Inspec¢éo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos
de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéaria (SUASA),
mapeamento e redesenho de fluxos da administracéo publica necessérios para abertura e funcionamento de
pequenas propriedades rurais.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da administracdo publica de licenciamento
ambiental para abertura e funcionamento de pequenos negoécios.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e processos da administracé@o publica de licenciamento
ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho de fluxos da administragcdo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

16.13. Licenciamento para Prevencao de Incéndio e Panico: fluxos, regras e processos da administracao
publica de licenciamento de prevencdo de incéndio e pénico para abertura e funcionamento de pequenos
negaocios.

16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar: legislagéo, doutrina e jurisprudéncia nacional e comparada,
relativos ao tratamento favorecido e diferenciado para agricultores familiares e cooperativas em compras
publicas; procedimentos e fluxos para aquisicdo de alimentos e produtos agricolas; regimes especiais de
contratacdo; conhecimento sobre formulagdo, adequacao e avaliagdo de editais para chamadas publicas,
compras diretas, compras institucionais (PNAE, PAA e PRONAF); formulag&do de novas propostas legislativas
sobre o tema.

16.15. Licenciamento Urbano, Codigo de Construgao, Lei de Uso e Ocupacgédo do Solo: Licenciamento
Urbano, Cédigo de Construcgéo, Lei de Uso e Ocupacao do Solo: fluxos, regras e processos da administracao
publica de licenciamento urbano, diretrizes para construcdo e ocupacao do solo, mapeamento e redesenho de
fluxos da administracao publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenos negocios urbanos.
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17. MERCADO

17.1 Prospeccao de mercado: levantamento de oportunidades de negécios e parcerias, identificacdo de
mercados potenciais, abertura e expansao de mercado.

17.2 Identificacdo e andlise de novos mercados: Analise de novos mercados: analise e antecipagdo de
oportunidades a partir de novas necessidades dos consumidores e novas formas de entregar valor aos clientes,
andlise de negdcios, indicadores comerciais, construgao e analise de sistemas de informagédo mercadologica,
utilizacdo de pesquisas e informag8es para definicdo de estratégias de acesso a mercados, utilizacdo e
monitoramento de bases de dados com foco em mercado.

17.3 Avaliacdo de potencial de mercado: Dimensionamento da equipe de vendas, segmentacao de mercado,
previsdo de vendas, analise e tendéncias de mercado; mapeamento de potencial de mercado e indicadores
comerciais, formulacéo de estratégias de comercializacéo.

17.4 Selecao de mercados prioritarios: Definicdo de critérios e constru¢cdo de bases para a selegdo e
priorizacdo de mercados, analise macroambiente, analise microambiente, tendéncias e ameacas, analise da
concorréncia, curva de valor, matriz de atratividade e posicionamento de mercado.
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ANEXO Il — MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO SUL
— SEBRAE/RS, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n.° 87.112.736/0001-30, com Sede na rua Sete
de Setembro, n.° 555, Porto Alegre/RS.

CONTRATADA: Pessoa Juridica Credenciada através do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria com Produtos de sua
Propriedade Intelectual, conforme relatério e Nota Fiscal emitida.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente instrumento que reger-se-a pelos termos contidos
no Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas para Prestacédo de Servicos de Instrutoria
e Consultoria com Produtos de sua Propriedade Intelectual do SEBRAE/RS n° 2/2016 e as seguintes
disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de instrutoria e consultoria
com Produtos de Propriedade Intelectual da pessoa juridica credenciada, conforme demonstrativo Anexo a
nota fiscal entregue na sede do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: Pela prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE
pagara & CONTRATADA o valor hora praticado pelo mesmo, informado na data da contratagcdo, até o limite
previsto pelo Edital.

§ 1°: Acertam as partes que sobre o valor integral de toda nota fiscal emitida por servicos prestados pela
CONTRATADA haverd, por parte do CONTRATANTE, a retencéo do IR e da contribuicdo para o PIS/PASEP,
CSLL e a COFINS, no percentual fixado em lei.

§ 2°: Ser4 cobrada uma multa no percentual de 10%, calculada sobre o valor total da contratacdo confirmada
pelo SEBRAE/RS e ndo executada pela pessoa juridica credenciada. O valor da multa sera quitado pela pessoa
juridica credenciada mediante depdsito em conta corrente informada pelo SEBRAE/RS.

§ 3% A auséncia de ressarcimento do valor da multa previsto no § 2° impedir4 que a pessoa juridica receba
novas contratacdes.

CLAUSULA TERCEIRA: A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos
estabelecidos, ndo transfere ao SEBRAE/RS a responsabilidade por seu pagamento.

CLAUSULA QUARTA: Na hipétese do SEBRAE/RS ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito
fiscal, trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento das obrigacdes da pessoa juridica credenciada, devera o SEBRAE/RS ser ressarcido dos valores
pagos a este titulo.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigacées sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre
0S servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou
prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agées
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugdo deste contrato, em especial
reclamacdes trabalhistas de empregados ou representantes, autdbnomos, prestadores de servigos e
assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimacdo para pagamento da
condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacgdo, custas, inclusive honorarios periciais e
advocaticios, com juros e atualizagdo monetéria.

CLAUSULA SEXTA: Na execucéo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida ao empregado ou dirigente do CONTRATANTE, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n® 12.846/2013, bem como n&o utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
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CLAUSULA SETIMA: No caso de o CONTRATANTE verificar a prética de qualquer ato lesivo, resguardada a
prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas no Edital e na legislacdo pertinente.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA n&o podera ceder ou transferir a execucéo de parte ou de todo o
objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA: O presente contrato de prestacio de servigos vigera da data do aceite do contrato até a
data limite de pagamento da nota fiscal referente, conforme as regras de pagamento do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA, por intermédio de seus representantes, parceiros, empregados,
prepostos e prestadores de servi¢co subcontratados, durante a vigéncia do presente contrato, no cumprimento
de suas obrigacfes, devera adotar todas as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais que
porventura obtenha acesso durante a execucdo do objeto deste instrumento, nos termos do Anexo deste
instrumento e os constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 — LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os casos omissos, quando n&do resolvidos de comum acordo entre 0s
contratantes, serdo regulados pelas disposi¢des do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando
sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicagdo
de regras da legislacdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A CONTRATADA esta ciente e de pleno acordo que o CONTRATANTE
podera divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE,; realizar filmagens para registro e uso
institucional; realizar a transmissdo online e simultanea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgacéo, inclusive, nas redes sociais. O SEBRAE podera fazer uso das
imagens como melhor Ihe aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento suplementar a empresa
credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitagdo quanto ao nimero de reproducdes,
no Brasil e demais paises, sob a forma grafica, magnética, eletrénica, 6tica ou sob outras formas a sua escolha;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com reniincia expressa
de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas oriundas da execuc¢éo deste instrumento,
guando néo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E por estarem as partes de pleno acordo com tudo que se encontra disposto no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS e seu ANEXO, a CONTRATADA ADERE a esse instrumento, por meio do
ACEITE da agenda e/ou consultoria do cliente no Portal Integra.
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A ANEXO
TERMO DE CIENCIA - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

A CONTRATADA declara que foi orientada de forma clara sobre o tratamento de Dados Pessoais
pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servi¢o social auténomo,
com sede a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010- 190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30 (“SEBRAE/RS”), conforme as disposicbes abaixo:

Autorizacao

Em observancia a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais
normativas aplicaveis sobre protecédo de Dados Pessoais, o SISTEMA SEBRAE informa, em homenagem ao
principio da transparéncia, que realiza tratamento de dados pessoais com base no artigo 7°, V, da LGPD, que
realiza o tratamento dos dados pessoais do credenciado para a execucdo de contrato celebrado entre as
Partes, dentro das finalidades e de acordo com as condi¢Bes aqui estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

a. Cumprir as obrigagbes contratuais, legais e regulatorias do SISTEMA SEBRAE em razdo de suas

atividades;

b. Fomentar e desenvolver solu¢des para os pequenos negocios;

Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

Realizar a comunicagéo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores de servigo, por meio
de quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

Cadastro no sistema de contratacéo;

Contato com os responsaveis legais e equipe;

Comprovacao das informac¢des cadastradas;

Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa,

Certificacdo de regularidade com 6rgédos de classe;

A CONTRATADA esté ciente que 0o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/RS podera compatrtilhar os
Dados Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e 6rgéos de controle, restringindo-se as funcdes e atividades por
cada um desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros comerciais, sera
exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a essa finalidade.

A CONTRATADA esta ciente que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de seus parceiros e
prestadores de servigos, determinados Dados Pessoais meus para evitar possiveis fraudes/atualizar meu
cadastro.

oo

T Tsa o

A CONTRATADA esté ciente os Dados Pessoais poderdo ser utilizados para enriqguecimento da
base de dados controlada pelo SISTEMA SEBRAE realizar verificagdo de antecedentes e diligéncia prévia
guando for necessario ou investigar denuncias e outros fatos ilicitos que podem envolver o CREDENCIADO
seja na condi¢cdo de autor, vitima ou testemunha do ocorrido, resguardado o sigilo das informacfes e dados
pessoais tratados neste contexto.

Confidencialidade

Durante a execug¢do do contrato, a CONTRATADA podera ter acesso a Dados Pessoais de
titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. A CONTRATADA esté ciente que, diante
do compromisso assumido pelo SISTEMA SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e
confidencial, manté-los-ei em ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que ndo os descritos
acima.

Seguranca dainformacéao

Durante a execucédo do contrato, a CONTRATADA envidara esforcos para garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que terd acesso, instalando softwares anti-virus nos
equipamentos de minha utilizacdo, sistemas de VPN, criptografia, dentre outras medidas técnicas e
administrativas aptas a evitar incidentes com Dados Pessoais.

Revogacéo

A CONTRATADA esta ciente que, a qualquer tempo, podera se opor ao tratamento de Dados
Pessoais ora informado, hipdtese em que o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais do SEBRAE
devera analisar e promover a respectiva resposta em tempo adequado.

A CONTRATADA esta ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser armazenados, mesmo apés
o término do tratamento (i) para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo SISTEMA SEBRAE; (iii)
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transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD; (ii)
para uso exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados anénimos.

Canal de Atendimento

A CONTRATADA esta ciente que pode utilizar o canal de atendimento as requisi¢des do titular
disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar dividas e/ou realizar solicitacdes
relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

Por fim, a CONTRATADA declara ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o contetido
deste Termo e em relagdo as informag¢Bes sobre o tratamento dos Dados Pessoais aqui descrito, em
observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais normativas sobre protecdo de Dados Pessoais
aplicaveis.
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DECLARACAO DE NAO DEPENDENCIA ECONOMICA DO SEBRAE/RS - ANUAL

A pessoa juridica credenciada declara para os devidos fins e sob as penas da Lei, que
além do SEBRAE/RS, prestou servi¢os a outros clientes conforme Balanc¢o Patrimonial,
DRE e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentadas
na forma da lei, atendendo ao critério estabelecido no item 6.1.2 do presente edital.

Porto Alegre, de de

Razado Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO IV - MODELO DE DECI:ARA(;AO DE NAO PARENTESCO COM
FUNCIONARIOS SEBRAE/RS

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO COM EMPREGADOS SEBRAE/RS

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que na data abaixo especificada, ndo
possui s6cio com vinculo de parentesco por consanguinidade ou afinidade em linha reta ou
colateral até terceiro grau com empregados, diretores, conselheiros e estagiarios do
SEBRAE/RS.

Relacfes de parentescos que devem ser consideradas:

1. Cobnjuge — esposo, esposa;
2. Companheiro, companheira — relacdo estavel, conforme Caédigo Civil;
3. Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);
4. Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (&), avo (0), neto (a);
5. Parente por consanguinidade, até 3° grau — tio (a), sobrinho (a), bisneto (a), bisavd (0);
6. Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a);
7. Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).
Porto Alegre, de de

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO V — MODELO DE TERMO DE DECLARACAO DE ATQALIZA(}AO DA
DOCUMENTACAO CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA

TERMO DE DECLARACAO DE ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO CADASTRAL
DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA

Declaramos para fins de atualizacdo da documentacgéo cadastral, conforme descrito
no item 6.1 do Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas prestadoras
de servico de instrutoria e consultoria com produtos de sua propriedade intelectual
SEBRAE/RS n° 02/2016, serem veridicas as informacdes prestadas abaixo:

e CONTRATO/ESTATUTO SOCIAL.:
() Nao houve alteragédo em contrato/estatuto social,
( ) Houve alteracdo em contrato/estatuto social, mediante copia em anexo.

e CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL:

( ) Possuimos as certides regulares e vigentes com os 6rgdos competentes
(conforme item 2.3.3, alineas “d”, “e”, “f" e “Q”);

Nota 1: para permanecer com o cadastro da pessoa juridica credenciada ativo, € necessario
estar regular com todas as certiddes mencionadas no item 2.3.3.

Comprometemo-nos desde ja com a veracidade das informacdes, as quais damos fé, sob as
penas da Lei.

Porto Alegre, de de

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO VI -TABELA DE VALORES

Atividade de Prestacao de Servigco Valor por hora

Consultoria R$ 180,00
Instrutoria de 1 hora R$ 1.200,00
Instrutoria de 2 horas R$ 960,00
Instrutoria de 3 horas R$ 850,00
Instrutoria de 4 horas R$ 739,00
Instrutoria de 5 horas R$ 639,00
Instrutoria de 6 horas R$ 574,00
Instrutoria de 7 horas R$ 535,00
Instrutoria de 8 horas R$ 478,00
Instrutoria de 9 horas R$ 439,00
Instrutoria de 10 horas R$ 408,00
Instrutoria de 11 horas R$ 382,00
Instrutoria de 12 horas R$ 362,00
Instrutoria de 13 horas R$ 343,00
Instrutoria de 14 horas R$ 327,00
Instrutoria de 15 horas R$ 313,00
Instrutoria de 16 horas R$ 301,00
Instrutoria de 17 horas R$ 279,00
Instrutoria de 18 horas R$ 271,00
Instrutoria de 19 horas R$ 261,00
Instrutoria de 20 horas R$ 255,00
Instrutoria de 21 horas R$ 247,00
Instrutoria de 22 horas R$ 241,00
Instrutoria de 23 horas R$ 236,00
Instrutoria de 24 horas R$ 230,00
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Instrutoria de 25 horas R$ 225,00
Instrutoria de 26 horas R$ 222,00
Instrutoria de 27 horas R$ 217,00
Instrutoria de 28 horas R$ 213,00
Instrutoria de 29 horas R$ 210,00
Instrutoria de 30 horas R$ 206,00
Instrutoria de 31 horas R$ 204,00
Instrutoria de 32 horas R$ 200,00
Instrutoria acima de 32 horas sob consulta
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TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAQO

Pelo presente instrumento, o representante legal da pessoa juridica designa para o
exercicio da funcdo de preposto a pessoa abaixo qualificada. O preposto terd a
responsabilidade de ser a pessoa de contato com o SEBRAE/RS para o recebimento de
ofertas de prestacao de servicos e esclarecimento de duvidas de toda ordem, bem como dar

suporte quanto aos procedimentos e regras operacionais.

Porto Alegre, de de

Dados do preposto:
Nome:

RG: CPF:

Telefone de contato:

E-mail de contato:

Assinatura:

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, sob as penas da Lei, que a empresa [nome
da pessoa juridica prestadora de servigos de consultoria e instrutoria, em negrito], inscrita no
CNPJ sob o n° 00.000.000/0000-00, estabelecida na Rua ......c.cccoovvvivniiennnn. , N%........ , bairro

Nome do produto

Razao social da empresa atendida

Periodo de realizacao

Quantidade de execuc¢éo do produto

Quantidade de horas envolvidas na prestacao do

Servico

Atestamos, ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos

satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

OBSERVACAO: Este atestado ¢ um modelo meramente exemplificativo, podendo, cada empresa, elaborar seu proprio
atestado, desde que dele constem todas as informagdes citadas no modelo para sua validade, especialmente conforme
descrito no subitem 2.3.4, alinea “a” do Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas para Prestacao
de Servicos de Instrutoria e Consultoria com Produtos de sua Propriedade Intelectual.
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Pelo presente instrumento, , inscrito (a) no RG
sob n° e CPF sob n° , residente
e domiciliado(a) na

, AUTORIZO ao SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, a realizacdo de filmagens, fotografias, dentre outras
necessidades, bem como o uso e veiculacéo de todo o material obtido, das imagens e voz, e de todo
0 material de apoio, no campo das acdes de quaisquer solu¢cdes online do Sebrae RS.

O Sebrae RS podera fazer uso das imagens, voz e conteildo como melhor lhe aprouver, ficando
exonerado de qualquer pagamento suplementar ao (a) AUTORIZANTE, quando fizer uso, reproduzi-
las ou divulga-las, sem limitacdo quanto ao numero de reprodugdes, no Brasil e demais paises, sob

a forma grafica, magnética, eletrdnica, ética ou sob outras formas a sua escolha.

Esta autorizacdo se d& a titulo gratuito, sem limitagdo de tempo e lugar, ndo responsabilizando o

Sebrae RS por qualquer indenizagéo relativa aos direitos de imagem e voz aqui referidos.

Fica na responsabilidade do AUTORIZANTE a prévia manifestacdo contraria a autoriza¢cdo do uso

das imagens, voz e contetdo nas solucfes em que nédo estiver de acordo.

Porto Alegre, de de

ASSINATURA DO AUTORIZANTE



