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O SEBRAE/RS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do
Rio Grande do Sul, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro
n® 555, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°. 87.112.736/0001-30, torna
publico a retificacdo do Edital de Credenciamento SEBRAE/RS SEBRAETEC n°
01/2011, publicado em 01 de dezembro de 2011, para que passe a viger contemplando
as alteracOes abaixo descritas e em conformidade com a verséo consolidada em anexo
ao presente.

1. Atualizacdo dos valores de remuneracdo dos profissionais, relativos as
horas técnicas da regido Campanha e Fronteira Oeste, bem como das
demais regides, conforme consta no item 8.3 deste edital.
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SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE/RS
SEBRAETEC n° 01/2011

Credenciamento de pessoas juridicas sem fins lucrativos, publicas ou privadas, como
por exemplo, universidades, fundagdes, associagdes, instituicdes de ciéncia, pesquisa,
tecnologia e inovagao, para prestacao de servigos tecnoldgicos aplicaveis nos clientes
do SEBRAE/RS através do Produto Nacional SEBRAETEC.

PORTO ALEGRE
DEZEMBRO/2023
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PREAMBULO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE/RS
SEBRAETEC n° 01/2011

I. O SEBRAE/RS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do
Rio Grande do Sul, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro,
n® 555, em de Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob n°. 87.112.736/0001-30, torna
publico estarem abertas as inscricbes para CREDENCIAMENTO de entidades sem fins
lucrativos, de ensino, pesquisa, desenvolvimento ou extensdo para integrarem o
CADASTRO DE INSTITUICOES PRESTADORAS DE SERVICOS no PRODUTO
NACIONAL SEBRAETEC, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43
do Regulamento de LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE.

Il. Este edital vigerd enquanto durar o SEBRAETEC - Servicos em Inovacdo e
Tecnologia.

lll. As entidades sem fins lucrativos, de ensino, pesquisa, desenvolvimento ou extensao
— denominadas como Entidades Executoras (EE) — credenciadas através deste edital,
estardo aptas a prestarem servigos tecnoldgicos, através de seu corpo técnico junto aos
clientes do SEBRAE/RS.

IV. O presente Edital de Credenciamento e seus anexos estdo disponiveis no site do
Sebrae RS, https://sebraers.com.br/editais-e-licitacoes/edital-de-credenciamento-
sebraetec-n-001-2011/ e através do sistema Portal Integra (http:/sites.sebrae-
rs.com.br/integra) disponibilizado pelo SEBRAE/RS. O processo de credenciamento é
um processo aberto e ocorre quando o Sebrae RS tiver demanda de servico para a
area/subarea de conhecimento, objeto de credenciamento. O acompanhamento de
todas as etapas e credenciamento sera de inteira responsabilidade dos interessados
gue deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa, convocagdes, documentos
complementares e andamento do processo, exclusivamente, pelo e-malil
coordenacaosebraetec@sebraers.com.br.

V. ApGs apresentacao do portfolio de servigos e aprovacao deste pela Coordenacao do
Produto Nacional SEBRAETEC, o representante legal da EE devera acessar o site
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/, clicar na opgao “Cadastro” e acessar o
primeiro link para realizar o seu cadastro.

VI. A contratacdo da Prestacdo de Servigcos junto a EE credenciada se dara
exclusivamente através do sistema Portal Integra (http://sites.sebrae-rs.com.br/integra)
disponibilizado pelo SEBRAE/RS. A cada demanda serd necessario que o
Preposto/Coordenador Técnico da EE dé o “Aceite de Contratacao”, ficando o registro
do login, data e horario de aceite registrado no Portal Integra, sendo este vélido para
comprovacao da contratacao

do atendimento.

VII. Fica estabelecida a MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS —
Anexo |l deste edital — como o termo que regera as regras de contratacdo de prestacao
de servi¢os Produto Nacional SEBRAETEC. Este Contrato ndo necessitara ser assinado


https://sebraers.com.br/editais-e-licitacoes/edital-de-credenciamento-sebraetec-n-001-2011/
https://sebraers.com.br/editais-e-licitacoes/edital-de-credenciamento-sebraetec-n-001-2011/
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra
mailto:coordenacaosebraetec@sebraers.com.br
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra
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previamente ao Aceite de Contratacao e ele estara disponivel no Portal Integra a cada
contratagcdo, antes do aceite da prestacao de servicos, realizado no Portal Integra.

VIII. Este Edital atende exclusivamente as demandas de clientes do SEBRAE/RS no
Estado do Rio Grande do Sul.

IX. O Edital SEBRAETEC 01/2011 foi retificado para atender os dispositivos do
Regulamento Sebraetec 4.0 e Caderno Téchico — versdo 4.0 do Sebrae NA, anexos
deste edital.

X. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente Edital devera ser feito por
escrito através do e-mail coordenacaosebraetec@sebrae-rs.com.br ou pelo telefone
(51) 3216.5270 — opgéo 3.

XIl. Este credenciamento, sob hipdtese alguma, estabeleceré obrigacdo do Sebrae RS
em efetuar qualquer solicitacdo ou contratacdo de servicos, constituindo-se em mero
banco de pessoas juridicas cadastradas e aptas a prestar servicos mediante
demanda.


mailto:coordenacaosebraetec@sebrae-rs.com.br
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1. OBJETIVO

O presente Edital objetiva cadastrar pessoas juridicas sem fins lucrativos, publicas ou
privadas, de ensino, pesquisa, desenvolvimento ou extensao, tais como universidades,
fundacbes, instituicdes de ciéncias, pesquisa, tecnologia, inovacdo e escolas técnicas
como Entidades Executoras (abreviadas neste documento como EE), que possuam em
seu corpo técnico profissionais habilitados para a prestacdo de servicos de consultoria
nas areas da ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovac¢ao, com competéncias comprovadas
nas areas descritas neste Edital, habilitando-as para prestar servigos junto aos clientes
do SEBRAE/RS que necessitem aprimorar e/ou desenvolver produtos ou processos
produtivos, adequando-os tecnologicamente.

O credenciamento das EE € exclusivo para a prestacao de servi¢os na Solu¢do Nacional
SEBRAETEC - Servigcos em Inovacéo e Tecnologia.

O SEBRAETEC trata-se de uma solucdo do Sistema SEBRAE para o atendimento de
demandas de clientes do SEBRAE/RS em servigos tecnoldgicos voltados para
inovacao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servicos ou a introducéo de
inovacoes nas empresas e mercados.

Areas teméticas

O SEBRAETEC possui quatro areas tematicas, listados abaixo, cujas demandas dos
clientes do SEBRAE/RS serdo foco de atendimento pelas EE credenciadas neste edital:

e Producéo e Qualidade: acdes que permitam conhecer e melhorar os processos
produtivos das empresas, desde o recebimento das matérias-primas até a
disponibilizacdo do produto/servico para o cliente final, incluindo melhorias que
visam aumento de produtividade, qualidade e reducdo de custos. Também inclui
acOes que orientem as empresas na adequacao de seus processos e produtos
para atender requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos,
assim como, servigos que permitem a compreensao do grau de conformidade
de um produto, processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em
normas ou regulamentos técnicos, bem como, na introducdo de mecanismos na
empresa que lhe ajudem na gestdo da qualidade do negb6cio e dos
produtos/servicos.

e Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepgao, que contempla
planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma
abordagem integrada de produto, servigco, comunicacdo e/ou ambiente para a
empresa.

e Sustentabilidade: gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econémico e social. Abordagem na qual a empresa busca néo s6 o
resultado econémico, mas também os resultados ambiental e social, procurando,
além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-
estar das pessoas, a preservacdo da natureza e os lucros estdo integrados ao
negocio e ndo podem ser dissociados.
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e Desenvolvimento Tecnol6gico: a¢gbes que visam desenvolver e melhorar os
produtos das empresas, bem como, planejar, adequar ou implementar novas
tecnologias e inovacdes nas empresas, para que elas possam obter novos
processos e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas
demandas. Incluem as acdes para apoiar o desenvolvimento experimental, as
acOes das fases finais de desenvolvimento e, fundamentalmente, a introdugéo
de inovacdes de produto e de processo que Sao hovas para a empresa, mas nao
necessariamente para o mercado, assim como as acles relacionadas a
propriedade intelectual e a gestdo da inovacéo.

O SEBRAETEC conta com uma estrutura matricial de classificacdo de servigos
composta por uma série de elementos que, cruzados, indicam qual dos servicos
ofertados corresponde a demanda do cliente.

A EE podera ser convidada a atuar nos formatos de atendimento indicados no Anexo |
sempre que estes estiverem alinhados com a estratégia adotada pelo SEBRAE/RS.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao se cadastrar pessoas juridicas sem fins lucrativos, publicas ou privadas,
de ensino, pesquisa, desenvolvimento ou extensdo (universidades, fundagoes,
instituicdes de ciéncias, pesquisa, tecnologia, inovagao, escolas técnicas) e entidades
integrantes do Sistema S, todas legalmente constituidas no pais ha pelo menos 2 (dois)
anos, operando nos termos da legislagdo vigente, cujo objetivo, finalidade, ramo de
atuacao e conhecimento técnico de seus profissionais estejam em consonancia com o
objetivo deste Edital de Cadastramento.

2.2. E vedada a participacdo de empresas e/ou instituicbes reunidas em consorcio ou
em situagdes que se enquadrem nas hipéteses previstas no item 7 deste Edital.

2.3. AEE, para solicitar o credenciamento, deve ter capacidade técnica de atendimento,
prioritariamente, em algum dos setores/segmentos descritos a seguir:

Setores: Industria, Comércio, Servigco, Agronegocio e Turismo.

Exemplos, mas nao se limitam a estes, 0os segmentos que serdo apoiados pelo
SEBRAETEC:

Agricultura Orgénica Fruticultura
Agroecologia Gastronomia
Agroenergia Horticultura

Alimentos Leite e Derivados
Apicultura Madeira e Moveis
Aquicultura e Pesca Metal Mecénica
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Bebidas Ovino caprinocultura
Biotecnologia Petréleo e Gas
Bovinocultura Servicos em beleza

Eletroeletrdnico Téxtil e Confecgdes
Comércio Varejista Ovinocultura
Couro e Calcados Turismo

Derivados de Cana de Acucar Vitivinicultura

2.4. O SEBRAE/RS poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas
tematicas para cadastramento de instituicdes, alterar a forma e as informagdes
requeridas nos anexos e neste Edital, sem que isso represente novo processo de
cadastramento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de cadastramento a
necessidades demandadas por seus clientes.

2.5. A EE devera designar uma pessoa de seu quadro de colaboradores para o exercicio
da funcdo de Preposto/Coordenador Técnico, que ter4, dentre outras, a
responsabilidade de:

a) Ser a pessoa de contato com o SEBRAE/RS para dar Aceite de Contratacao,
recebendo as demandas de atendimento, identificando os técnicos para atender as
mesmas e esclarecer dividas de toda ordem;

b) Treinar a equipe de profissionais da EE nos procedimentos e sistemas do
SEBRAETEC e SEBRAE/RS;

c) Dar suporte aos profissionais da EE e fazer cumprir os procedimentos operacionais
e regras do SEBRAE/RS e do SEBRAETEC;

d) Cadastrar as propostas dos servicos prestados no Sistema de Gestdo e/ou dar
suporte aos técnicos da propria EE nesta atividade;

e) Participar de reunibes técnicas de alinhamento com a equipe coordenadora do
SEBRAE/RS quando necessario;

f) Acompanhar a execucao dos servigos prestados e repassar esclarecimentos sobre as
mesmas, quando solicitado pelo SEBRAE/RS;

g) Acompanhar a emisséo de notas fiscais e relatérios dos servigos prestados bem como
0s repasses dos pagamentos realizados pelo SEBRAE/RS para a EE;

h) Supervisionar e fazer cumprir os prazos de atendimento das demandas dos clientes,
conforme estabelecido no Contrato de Prestacdo de Servigos;

i) Entregar e receber documentos da EE e/ou formularios e relatérios dos servicos
prestados;

j) Outras atividades relacionadas a funcao.

2.6. As EE prestadoras de servicos operacionalizardo sistemas disponibilizados pelo
SEBRAE/RS, para gestdo das demandas de consultorias dos clientes do SEBRAE/RS.
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2.6.1. A equipe técnica do SEBRAE/RS fara as devidas capacitacdes do Coordenador
Técnico da EE nos Sistemas Operacionais e de Gestdo conforme agenda pré-
estabelecida.

2.7. A participacdo da EE neste credenciamento implicard a aceitacdo integral e
irrestrita das condicdes estabelecidas neste Edital.

2.8. Cada profissional habilitado pela EE credenciada e que prestara servi¢os junto aos
clientes do SEBRAE/RS tera um limite de 1.440 horas/ano (hum mil, quatrocentos e
guarenta horas por ano) de disponibilidade de trabalho.

2.9. A EE credenciada ndo podera habilitar profissionais que, nos dois anos que
precederem a tentativa de habilitagc&o:

I.  Tenham sido reprovados em alguma das etapas do processo de selecdo de
credenciados, no Edital de Cadastramento e Credenciamento de Instrutoria e
Consultoria SEBRAE/RS n° 01/2018;

II. Tenham sido descredenciados por apresentarem resultados insatisfatorios
guando das avalia¢des de desempenho da Entidade Executora junto ao Produto
Nacional SEBRAETEC ou pelos clientes do SEBRAE/RS;

.  Tenham sido descredenciados por receberem avaliacdes desfavoraveis por
parte de clientes e/ou colaboradores do SEBRAE/RS, quando da prestacdo de
Servigos.

2.10. Para a prestacdo de servigos através de solu¢des que tenham metodologia de
aplicacéo pré-definida pelo SEBRAE/RS, o Coordenador Técnico da EE devera passar
por um processo de Orientacdo Metodoldgica, para assimilar o método de execuc¢ao das
solugdes.

2.10.1. A Orientacdo Metodoldgica seré definida, organizada e divulgada pela equipe
técnica do SEBRAE/RS para todas as EE credenciadas e que estejam aptas
tecnicamente a atender as demandas nos escopos de trabalho definidos.

2.11. A EE, cuja documentacdo seja aprovada no Credenciamento deste Edital, fica
habilitada para receber atendimentos encaminhados por rodizio de prestadores de
servigcos do Produto Nacional SEBRAETEC.

2.11.1. A contratacdo da EE sera realizada demanda a demanda, mediante registro de
Aceite de Contratacdo, via Portal Integra, através de login proprio e intransferivel
realizado pelo Preposto/Coordenador Técnico da EE.

2.11.2. O registro do login e Aceite de Contratacdo de cada demanda fica registrado nos
Sistemas do SEBRAE/RS e se configura na formalizacdo da contratacdo do servico
Produto Nacional SEBRAETEC a ser executado.

2.12. As regras de atendimentos de demandas ofertadas pelo SEBRAE/RS para as EE
serdo regidas pelos seguintes documentos:

A) o presente EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE/RS SEBRAETEC n° 01/2011;

B) Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos — Anexo Il deste edital;
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C) Regulamento do Produto Nacional SEBRAETEC — Anexo V deste edital;
D) Caderno Técnico do Produto Nacional SEBRAETEC — Anexo VI deste edital;
E) Cadernos orientativos e/ou manuais Operacionais de Solu¢oes;

F) Cadernos Orientativos e Manuais Operacionais de Sistemas Operacionais do
SEBRAE/RS e do Produto Nacional SEBRAETEC;

G) Termo de Ciéncia LGPD — Anexo VIl deste edital.

2.12.1. Para atendimento das demandas de prestacdo de servi¢os sera imprescindivel
que o Preposto/Coordenador Técnico da EE tenha conhecimento integral dos
documentos referidos nas alineas “a” a “f;

2.13. A EE, apés aprovada no processo de selecdo descrito neste edital, deverd,
obrigatoriamente, abrir uma conta corrente em nome da pessoa juridica credenciada,
em qualquer banco de livre escolha, exclusivamente, para recebimento dos
pagamentos dos servicos prestados durante o periodo de prestacdo de servigos
tecnolédgicos no Produto Nacional SEBRAETEC.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

Na vigéncia do presente edital, o processo de credenciamento acontecera a qualquer
tempo, de acordo com as seguintes etapas:

a) Preenchimento do cadastro de prestador de servicos disponivel no link
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra, no item Cadastro, acessar o primeiro link.

b) Envio de Apresentacdo de Portfdlio, via sistema de cadastro, contendo:
apresentacdo da Entidade Executora, incluindo a descricdo de infraestrutura,
areas tematicas de interesse, numero de profissionais disponiveis para atuagéo
e regides do Estado do Rio Grande do Sul na qual desejam atuar.

c) Apds as etapas a e b, descritas anteriormente, devera ser enviado um e-mail
para coordenacaosebraetec@sebraers.com.br, solicitando a analise do cadastro
da EE e a documentacdo complementar sera solicitada, conforme item 4 deste
Edital.

d) Apos recebimento, através do sistema de cadastro, e andlise da documentacao
exigida, conforme item 4 deste edital, 0 SEBRAE/RS formalizara por e-mail o
credenciamento da Entidade Executora.

e) Formalizado o credenciamento e a habilitagdo da EE, sera agendado, pela
equipe do SEBRAE/RS, um encontro especifico de treinamento e alinhamento
de procedimentos operacionais e de sistemas para realizacdo de atendimentos
com o Coordenador Técnico da EE.


http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/cadastro
mailto:coordenacaosebraetec@sebraers.com.br

Uso Interno

12

f) Realizado o treinamento do Coordenador Técnico da EE pela equipe do
SEBRAE/RS, sera realizada a vinculagéo da EE nas solu¢ées Produto Nacional
SEBRAETEC as quais houve aprovacao pelo SEBRAE/RS para atuacéo e a EE
estara apta para recebimento de demandas de atendimento.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. Para efetuar o credenciamento neste edital, apés aprovacdo da Apresentacao de
Portfélio pela equipe técnica do SEBRAE/RS, a EE devera inserir no sistema de
cadastro, obrigatoriamente, os seguintes documentos em formato .pdf:

a) Cépia digitalizada do Estatuto Social atualizado, de pessoa juridica publica ou
privada, sem fins lucrativos, que possua como objetivo, finalidade, ramo de atuagéo
e/ou conhecimento técnico, 0 ensino, pesquisa, desenvolvimento e/ou extensao;

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido emitida pela Receita Federal;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) expedido pela Caixa Econbmica Federal.

d) Ata e/ou Termo de Posse digitalizada dos representantes legais, conforme Estatuto
Social;

e) Copia digitalizada do RG e CPF dos representantes legais da EE;
f) Copia digitalizada de Procuragéo com poderes de representacdo da EE, se for o caso;

g) Declaracéo de Capacidade Técnica da EE, conforme Anexo Ill deste edital, para a
prestacdo de servicos de consultoria e/ou servicos tecnolédgicos junto aos clientes do
SEBRAE/RS no(s) tema(s) para a(s) qual(ais) esta se credenciando e informa ser
competente;

h) Declaracdo da prépria EE informando o seguinte:

I.  Nao tenha sido declarada impedida e/ou inidénea e/ou proibida
e/ou suspensa pelo Sistema Sebrae;

.  Nao esteja cumprindo a penalidade de suspensado temporaria
imposta pelo Sistema Sebrae; n&o possuir diretor, dirigente ou
funcionario que mantenha vinculo empregaticio junto as
instituicdes que compdem o Sistema SEBRAE;

lll.  Nao tenha sido descredenciada por instituicdo integrante do
Sistema SEBRAE.

i) Declaragdo da existéncia de infraestrutura fisica, laboratorial, quando
aplicavel, ferramental, instrumental e de equipamentos necessarios ao
desenvolvimento de atendimentos nos temas pretendidos para
credenciamento.
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i) Todo e qualquer equipamento necessario ao atendimento devera ser
disponibilizado pela pessoa juridica credenciada (Ex.: projetor
multimidia, notebook, etc.).

i) Para o atendimento na modalidade online, o consultor designado pela
empresa credenciada devera possuir acesso estavel a internet, bem
como, as ferramentas necessarias para realiza¢do das consultorias.

k) Termo de Autorizacdo de Representacdo - Declaracdo de Preposto Autorizado
(Coordenador Técnico da EE), conforme Anexo VII deste edital, autorizando a pessoa
citada a responder pelas demandas de atendimento em nome do representante legal da
EE.

4.2. Com base na Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003 e de acordo com
as atividades previstas neste edital, solicitamos pela utilizagdo dos seguintes codigos
de atividades econémicas na nota fiscal:

4.2.1Para servigos de Consultoria:

a) Utilizar o cdédigo de servigo 17.01 - Assessoria ou consultoria de qualquer
natureza, nao contida em outros itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta,
compilacéo e fornecimento de dados e informagfes de qualquer natureza, inclusive
cadastro e similares; ou

b) Utilizar o cédigo de servigo 17.20 - Consultoria e assessoria econémica ou
financeira.

4.2.2 Extrato emitido pela Prefeitura Municipal comprobatério de adequacdo do
Cadastro Nacional de Atividades Econémicas ou arquivo de imagem constando tela de
sistema de emissdo de notas fiscais no qual os codigos 17.01 e/ou 17.20 aparecam
habilitados.

4.2.3 Os codigos de servicos mencionados acima referem-se a nivel nacional, lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, verifigue junto a Prefeitura onde a sua
empresa esta registrada, o codigo referente ao servigo prestado.

4.2.4 Estes codigos poderdo ser alterados conforme Legislacao vigente.

4.2.5 Os Cddigos de servigos mencionados na clausula 4.2.1 deverao estar previamente
cadastrados junto aos 6rgdos competentes, que regulam a emisséo das notas fiscais.

4.3. A EE fara seu credenciamento nas areas tematicas, em que pretende atuar,
contidas no item 1 deste edital, desde que possa comprovar experiéncia e competéncia
nas areas escolhidas.

4.4. Serd permitida a inscricdo para pluralidade de temas, desde que comprovada a
experiéncia e competéncia nas mesmas, conforme anexos deste edital.

4.5. N&o sera aceito nenhum documento com prazo de validade vencido.

4.6. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos, em
substituicdo aos documentos exigidos.
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4.7. O SEBRAE/RS manterd o periodo de inscricdo de EE enquanto o Edital de
Cadastramento Produto Nacional SEBRAETEC 2011 estiver vigente.

4.8. O Credenciamento é especifico para EE interessadas em atuar no Produto Nacional
SEBRAETEC.

4.9. EE de todo territério nacional podem se candidatar ao processo de Inscricdo e
Cadastramento no Produto Nacional SEBRAETEC, para atendimento de demandas de
empresas constituidas no estado do Rio Grande do Sul.

4.9.1 Empresas com domicilio fora do Estado do Rio Grande do Sul, terdo
o raio de deslocamento calculado, para fins de rodizio, tendo por base
a capital do Estado, Porto Alegre.

4.10. O cadastramento completo de todas as informagfes e anexos, conforme item 4
deste edital, € condi¢ao para credenciamento da EE no Produto Nacional SEBRAETEC.

4.10.1. Sera obrigatério anexar copia digitalizada do Diploma de Conclusédo de Curso
de Graduacéao de todos os profissionais da EE cadastrados.

4.10.2. Em cumprimento a Lei 12.378 de 2010, para realizacdo de atendimentos em
design de ambientes somente profissionais com registro no CAU — Conselho de
Arquitetura e Urbanismo — serdo habilitados. Portanto, sera obrigatério anexar cépia
digitalizada da carteira profissional do CAU de cada profissional da EE que pretende
atuar em atendimentos de design de ambientes.

4.10.3. Sera permitida a apresentacédo e inclusdo de outros profissionais vinculados a
EE a qualquer tempo, contudo, a habilitagdo e vinculacdo destes profissionais, sera
realizada mediante comunicacdo de oportunidades, via e-mails da Coordenacao
Sebraetec (coordenacaosebraetec@sebraers.com.br).

4.10.4. Os profissionais do corpo técnico da EE que atuardo nos servicos tecnolégicos
deverdo ter, no minimo, formacdo em graduacdo a fim as areas de conhecimento
(conforme item 4.2) em que forem vinculados.

4.10.5. Nao sera permitida vinculagéo de profissionais do corpo técnico da EE em areas
de conhecimento que ndo sejam relacionadas a formacdo dos mesmos.

4.11. Da deciséo de ndo aprovacédo nesse Edital caberdo recursos fundamentados, por
escrito, dirigidos ao Comité do Produto Nacional SEBRAETEC, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis apo6s a divulgacgéo do resultado de credenciamento da EE.

4.11.1. Os recursos serao julgados pelo Comité do Produto Nacional SEBRAETEC no

prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de recebimento do recurso na Sede
do SEBRAE/RS.

5. ANALISE DE DOCUMENTACAO

5.1. O SEBRAE/RS constituird uma comissdo para avaliagdo das Apresentacdes de
Portfélios, composta por funcionarios do SEBRAE/RS.
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5.2. O processo de selecdo consiste na andlise dos documentos cadastrados pelo
representante da EE interessada em atuar no Produto Nacional SEBRAETEC — e
verificacdo se a documentacdo atende aos requisitos deste Edital.

5.3. Fica a critério do SEBRAE/RS a realizagéo de visita técnica a EE para comprovacao
in loco, das instalacbes e competéncias técnicas informadas nas declaracdes. Nesse
momento, verificada a inconsisténcia das informacdes apresentadas, a EE ndo sera
habilitada no credenciamento.

5.4. A EE que tiver sua documentacdo de inscricdo aprovada pela Comissdo de
Avaliacdo, estard automaticamente apta a integrar o CADASTRO DE EMPRESAS E
INSTITUICOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO
PRODUTO NACIONAL SEBRAETEC.

5.5. A efetivacao do cadastramento somente se dara com a contratacao da EE que tiver
a sua habilitacéo juridica e fiscal aprovada.

6. INABILITACAO

6.1. Estara automaticamente inabilitada para credenciamento a EE que:

a. Nao apresentar toda documentagéo solicitada para Credenciamento, conforme
disposto no item 4 e Anexos ao Edital;

b. Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital.

6.2 E vedada a participacéo, direta ou indireta, de pessoas juridicas que, por si ou por
qualquer dos profissionais que a integrem:

b) tenham sofrido aplicacdo de penalidades por qualquer motivo derivado da
participacdo em licitagdo ou contratagcdo com o Sistema SEBRAE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao;

c) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade federativa do
Sistema SEBRAE;

d) estejam reunidas em consorcio;

e) tenham qualquer vinculagdo, direta ou indireta, inclusive atraves de
administradores, prepostos, empregados, prestadores de servicos ou
interpostas pessoas, em geral, em carater estavel, com que seja conjuge ou
companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até segundo grau, de empregados, diretores, conselheiros e
estagiarios do Sebrae RS — Anexo IV

f) membros da Diretoria Executiva ou do corpo funcional do SEBRAE/RS, assim
também considerados os ex-empregados, até seis meses ap0s a demisséo
imotivada ou pedido de demisséo;
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sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como
sindicatos, conselhos de categorias ou classes e associacdes ligadas ao
exercicio da profissao;

sejam constituidas sob a forma de cooperativa ou rede de empresas.

7. DESCREDENCIAMENTO

7.1. E passivel de descredenciamento a EE e/ou seus profissionais prestadores de
servigcos que de forma:

receberem avaliagbes desfavoraveis por parte de clientes e/ou
colaboradores do SEBRAE/RS, quando da prestagdo de servigos;

nao cumprirem o cronograma dos atendimentos contratados pelo
SEBRAE/RS sem justificativa, interromper atividades em andamento
e/ou atrasar constantemente compromissos assumidos com o cliente
e/ou SEBRAE/RS;

entregarem e/ou divulgarem material promocional de sua
empresa/instituicdo/profissionais e/ou de seus servigos, durante o0s
contatos mantidos em nome do SEBRAE/RS;

organizarem eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/RS que
solicitem seus servigcos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida
prestacéo de servigos;

cobrarem qualquer honorério profissional dos clientes do SEBRAE/RS,
complementar ou nao, relativo aos trabalhos executados através do
Produto Nacional SEBRAETEC;

pressionarem, incitarem, desabonarem, seja por qualquer motivo,
qualquer cliente, parceiro ou o proprio SEBRAE;

descumprirem integralmente o estabelecido no Contrato de Prestacao de
Servigos, neste Edital, Regulamento SEBRAETEC, Cadernos Técnico
e/ou Manual Operacional de Solucfes e Sistemas do Produto Nacional
SEBRAETEC;

apresentarem em qualquer fase do processo de cadastramento ou na
vigéncia do contrato de prestacdo de servicos documentos que
contenham informacdes inveridicas;

designarem sem autorizacdo prévia do Sebrae RS, profissional distinto
ao que fora contratado, ou ainda, utilizar-se de profissionais n&o
preparados para a execuc¢do de servicos de consultoria tecnoldgica,
descuidando da qualidade na prestacéao dos servicos;
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j- apresentarem resultados insatisfatérios quando das avaliacbes de
desempenho da Entidade Executora, junto ao Produto Nacional
SEBRAETEC ou pelos clientes do SEBRAE/RS;

k. deixarem de divulgar a logo e o nome do SEBRAE/RS nos atendimentos
apoiados pelo Produto Nacional SEBRAETEC,;

|. prestar informagbes incorretas sobre as horas de atendimentos
realizados e demais custos inerentes aos mesmos;

m. deixar de prestar informac¢des ou ndo apresentar documentos, quando
solicitados pelo SEBRAE/RS;

n. ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/RS e dos
clientes;

0. utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/RS para seus
produtos e seus programas sem prévia autorizacao do SEBRAE/RS;

p. articular parcerias em nome do SEBRAE/RS sem autorizac¢éo prévia;

g. atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual,
social e profissional;

r. realizar divulgagéo publica do Produto Nacional SEBRAETEC, por meios
eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacdo, bem
como, captarem EMPRESAS DEMANDANTES;

S. nao cumprirem as obrigacdes constantes do contrato de prestacéo
de servicos, cujo aceite foi realizado no portal pelo
Preposto/Coordenador Técnico da EE;

t. receberem pagamentos diretamente de clientes, a titulo de
honorérios por servicos prestados no ambito da Solucédo Produto
Nacional SEBRAETEC, ou negociarem quaisquer servigcos extras
ou complementares ao do escopo da prestacdo de servicos
realizado.

8. SERVICOS TECNOLOGICOS, FORMA DE CONTRATACAO, LIMITACOES DE
HORAS DE PRESTACOES DE SERVICOS

8.1. Abaixo estdo relacionados os servi¢cos tecnoldgicos e de inovagdo do Produto
Nacional SEBRAETEC que visam orientar ou intervir junto aos clientes do SEBRAE/RS
para sua melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento
tecnolégico focado na competitividade.

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar 0s pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servigos, com vistas a inovagao.
Este servigco pode ser utilizado para realizar a avaliagéo situacional de determinado
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processo(s), produto(s) ou servico(s), a fim de fornecer orientacbes especificas a
serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o uso estratégico
de informacdo tecnoldgica; bem como, orientar o desenvolvimento de servico,
produto ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnolégico, para
geracao de inovacdes na empresa.

b) Servicos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacao
por meio de analises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra,
conforme procedimento especificado, além do conjunto de operagbes que
estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicéo e
os valores e as incertezas de medic&o correspondentes aos padrdes utilizados. Em
Nosso estado estes servigos sdo realizados por meio do Programa Bonus Metrologia.

c) Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que 0s requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

d) Prototipagem: servigco que visa a producéo (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).

8.2 Fica a critério do SEBRAE/RS a organizagéo, configuragéo em sistemas e definicao
das regras de atendimento das modalidades descritas no item 8.1 anterior.

8.2.1 Estas caracteristicas de atendimento configuram-se em SOLUCOES PRODUTO
NACIONAL SEBRAETEC, as quais terdo procedimentos operacionais préprios,
definidos pela equipe técnica do SEBRAE/RS;

8.3. Os servigos prestados pelas EE serdo remunerados conforme segue:

a) Para as demandas dos clientes do SEBRAE/RS sediados no Estado do Rio Grande
do Sul, exceto os municipios inseridos na Unidade Sebrae Campanha e Fronteira Oeste,
o valor da hora técnica que serd remunerado pelo SEBRAE/RS para a EE, quando da
prestacdo de quaisquer servigos tecnolégicos previstos no item 8.1, fica estabelecido
nas seguintes condi¢des:

VALOR/HORA PARA REMUNERACAO DA
EE PELO SEBRAE/RS NA PRESTACAO DE
SERVICOS NO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, EXCETO MUNICIPIOS
PERTENCENTES A UNIDADE SEBRAE
CAMPANHA E FRONTEIRA OESTE

R$ 192,00 / Hora

b) Para demandas dos clientes do SEBRAE/RS que estejam sediados nos municipios
pertencentes & Unidade Sebrae Campanha e Fronteira Oeste o valor da hora técnica
que sera remunerado pelo SEBRAE/RS para a EE, quando da prestagéo de quaisquer
servigos tecnoldgicos previstos no item 8.1, fica estabelecido nas seguintes condigées:
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VALOR/HORA PARA REMUNERACAO DA
EE PELO SEBRAE/RS NA PRESTACAO DE
SERVICOS NOS MUNICIPIOS DA UNIDADE
SEBRAE CAMPANHA E FRONTEIRA OESTE

R$ 229,00 / Hora

¢) Os municipios do Estado do Rio Grande do Sul inseridos na Unidade Sebrae
Campanha e Fronteira Oeste e que terdo valor da hora técnica de remuneracdo
diferenciada paga pelo SEBRAE/RS sdao:

Acegua;

Alegrete;

Bagé;

Barra do Quarai;
Cacapava do Sul;
Candiota;

Dom Pedrito;

Hulha Negra;

Itacurubi;

Itaqui;

Lavras do Sul;
Macambarg;

Manoel Viana;

Quarai;

Roséario do Sul;

Santa Margarida do Sul;
Santana do Livramento;
Séo Borja;

Sao Gabiriel;
Uruguaiana;

8.3.1. O pagamento das horas de atividades relacionadas a prestacao de servicos de
consultoria (Hora Técnica de Consultoria e demais despesas do atendimento) sera
efetuado pelo SEBRAE/RS para a EE mediante apresentagéo de relatérios assinados
pelos clientes do SEBRAE/RS atendidos, reconhecendo a execugdo dos servigos.

8.4. E expressamente vedado & EE ou seus profissionais receber pagamentos
diretamente de clientes, a titulo de honorarios por servicos prestados no ambito da
Solucdo Produto Nacional SEBRAETEC, ou negociarem quaisquer servigos extras ou
complementares ao do escopo da prestacdo de servicos realizado, sob pena de
descredenciamento e de sofrer medidas legais cabiveis.

9. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

9.1. Quando houver demanda, a critério do SEBRAE/RS, a pessoa juridica credenciada
sera consultada por intermédio de seu Preposto/Coordenador Técnico da EE
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autorizado, conforme Anexo VIl - TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO,
sobre seu interesse e disponibilidade na prestacdo dos servigos, momento em que sera
formalizada a contratacéo de atividade especifica entre 0 SEBRAE/RS e a EE.

9.2. A EE deverd estar com a situacao fiscal regular. A documentacdo a ser mantida
atualizada é a seguinte:

l. Certidao negativa de débitos de tributos e contribuicdes federais (Receita
Federal);

Il. Certiddo de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico
(FGTS).
9.3. O instrumento juridico de contratacdo para cada prestacao de servicos, Anexo Il
deste edital, estara disponivel em tempo integral no Portal Integra, sendo possivel
acessa-lo a cada atendimento aceito pelo Preposto/Coordenador Técnico da EE.

9.3.1. O contrato estabelecera, juntamente com os demais itens que compdem este
edital e seus anexos, as condi¢des de prestacdo de servigo, os direitos e as obrigacbes
das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica credenciada
demandada, que devera possuir corpo técnico qualificado e assumir o risco da atividade
desempenhada.

9.4. Para iniciar a prestacdo de servico a pessoa juridica credenciada devera ter
efetuado o aceite de todos os documentos exigidos e do contrato de prestacdo de
servi¢os no portal, através do seu Preposto/Coordenador Técnico da EE, e ter recebido
as diretrizes institucionais do SEBRAE/RS.

9.5. As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condi¢gfes estabelecidas neste
edital ndo permanecerdo a disposicdo do SEBRAE/RS, assim como nao terdo
subordinacao técnica ou econdmica e habitualidade na prestagdo de servigo.

9.6. Uma vez dado o Aceite de Contratagédo (a cada atendimento) no Portal Integra, a
EE credenciada somente podera desistir do servico mediante apresentacdo de
justificativa, podendo receber san¢éo, conforme especificado no item 11.

9.7. A EE ser& contatada pelo SEBRAE/RS para a prestacdo de servi¢cos. O processo
de contratacdo ocorre de forma automatica pelo sistema e pode durar até 10 dias Uteis,
quando houver demanda, obedecendo, obrigatoriamente, o procedimento de rodizio e
0s seguintes critérios:

I. Ter recebido Orientacdo Metodologica na Solucdo Produto Nacional
SEBRAETEC pertinente a solicitagdo do cliente;
[I.  Ter experiéncia no setor, quando informado;
lll.  Ter experiéncia no segmento, quando informado;
IV.  Ter experiéncia no subsegmento, quando informado;
V.  Possuir maior proximidade entre a cidade da pessoa juridica credenciada e a
cidade de execucdo do servico informado;
VI. Dar o Aceite de Contratacdo no Portal Integra dentro dos prazos operacionais
previstos pelo SEBRAE/RS.

9.8 As atividades somente poderédo ser executadas ap6s a formalizacédo da contratacao
e aprovacéo pelo Sebrae RS, sob pena de aplicagdo das sang¢fes previstas no item 12.
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10. DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

10.1 E obrigatéria a emiss&o de nota fiscal para recebimento dos valores referentes aos
servicos executados.

10.1.1 A nota fiscal e arquivo XML serdo recebidos através de portal de cobranca
proprio do SEBRAE/RS, até o dia 20 de cada més;

10.1.2 A nota fiscal deverd ser emitida nos cédigos mencionados neste edital
(informar o item apos finalizacdo da estrutura — esta no topico 4);

10.1.3 A nota fiscal estara sujeita a retencao de tributos, na forma da legislacédo
vigente. Caso a contratada, possua qualquer tipo de imunidade ou isencéo
tributéria, devera apresentar na nota fiscal ou anexa a ela, declaragdo de
imunidade tributaria com embasamento legal.

10.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 45 (quarenta e cinco) dias apés o
recebimento da nota fiscal pelo SEBRAE/RS.

10.3 A cobranca de servigos prestados devera ser realizada em até 30 (trinta) dias apés
a sua liberacdo no Portal Integra, ndo podendo exceder 60 dias. Casos excepcionais
serdo analisados pelo SEBRAE/RS.

10.4 Os pagamentos serdo efetuados somente por depdsito em conta corrente da
pessoa juridica contratada para a prestacao do servico, mediante apresentacao da nota
fiscal e XML.

10.4.1 Nao serdo aceitas alteracdes bancarias sem justificativa.

10.4.2 Alteragbes de conta bancaria devem ser atualizadas no sistema de
credenciados, bem como, enviadas para o e-mail: financeiro@sebraers.com.br.

10.5 Para efetivacdo de cada pagamento serd verificada a regularidade fiscal junto a
Receita Federal (conjunta) e com Caixa Econémica Federal, que comprove a situacéo
regular perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS). A atualizacdo das
certiddes negativas deve ser realizada diretamente no Portal do Fornecedor.

11. POLITICA DE CONSEQUENCIAS

11.1. A EE credenciada podera, conforme estabelecido no Anexo IX deste Edital, bem
como, nos itens 11 e 12, receber sancdes em caso de descumprimento das
regras estabelecidas no presente edital, nos documentos que fazem parte
integrante do mesmo e do Contrato de Prestacdo de Servicos, 0s quais, 0
Preposto/Coordenador Técnico da EE, tenha dado aceite no Portal:
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I.  Adverténcia: medida administrativa aplicada como forma de sinalizar que
a EE credenciada, ou seus profissionais, cometeu uma infragdo que
desrespeita os itens contidos neste Edital, seus anexos e no contrato de
prestacéo de servicos, conforme previsto no Anexo IX;

Il.  Suspensédo: afastamento da EE credenciada ou de seus profissionais,
que tenham cometido infragdo que desrespeite os itens contidos neste
Edital, em seus anexos e/ou no contrato de prestacdo de servigcos, pelo
periodo determinado pelo SEBRAE/RS, podendo variar de 3 (trés) a 6
(seis) meses, conforme previsto no Anexo IX;

lll.  Descredenciamento: acdo para descredenciar a EE e/ou profissional
vinculado deste Edital, hdo podendo retornar por até 2 (dois) anos,
conforme previsto no item 12.6.

11.2. Independentemente das sancdes previstas acima, poderd o SEBRAE/RS

ADVERTIR, SUSPENDER e/ou DESCREDENCIAR em situagdes especificas de
descumprimento ao presente Edital e demais documentos regulamentadores,
considerando a gravidade do fato.

12. APLICACAO DAS SANCOES

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.4.1.

12.5.

12.6.

12.7.

Tomado conhecimento de eventual infragcdo ou irregularidade cometida pela EE
ou seus profissionais, a area competente do SEBRAE/RS levantara o relato
completo dos fatos, juntando evidéncias e provas, quando houver;

De posse dos documentos encaminhados, a area competente do SEBRAE/RS
fard a analise técnica da documentacdo e realizard a abertura de processo
administrativo;

Sendo decidido pela aplicacdo de adverténcia, a EE sera comunicada pelo
SEBRAE/RS, do motivo pelo qual esta sendo advertida;

Ndo se tratando apenas de adverténcia, a notificacdo extrajudicial sera
encaminhada para o e-mail da pessoa juridica informado no credenciamento,
com aviso de recebimento;

Recebida a Notificagéo via e-mail, a EE devera acusar o recebimento para que
seja iniciada a contagem do prazo;

Recebida a defesa da EE, esta sera objeto de analise, podendo ser aplicadas as
sancdes previstas no item 11 deste edital;

Em caso de descredenciamento, a EE e seus profissionais credenciados, ficardo
impedidos de participar de novo processo de credenciamento junto ao Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicacéo do seu descredenciamento;

A EE credenciada ou seus profissionais poderdo requerer, a qualquer tempo, o
seu descredenciamento ou afastamento do SEBRAE/RS, mediante solicitacdo
formal e conclusado da prestacéo de servicos em andamento;
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As decisbes proferidas no ambito da Comissdo de Etica do SEBRAE/RS que
envolvam direta ou indiretamente a pessoa juridica e as pessoas fisicas a ela
vinculadas, e que estejam habilitadas no presente edital, sdo personalissimas,
independentes e soberanas, dispensando o rito processual previsto nos itens 11
e 12, de cumprimento automatico no &mbito da gestao do edital.

13. DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1

A pessoa juridica credenciada, por si e por seus colaboradores, em observancia
ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), Anexo VIl
deste Edital e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais,
ao se inscreverem neste edital, concordam e autorizam o SISTEMA SEBRAE
(RS e NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas
fisicas vinculadas a empresa candidata ao credenciamento, para as finalidades
e de acordo com as condigfes aqui estabelecidas.

13.2 Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:

13.3

13.4

a) Cumprir as obrigagbes contratuais, legais e regulatorias do Sistema
SEBRAE em razéo de suas atividades;

b) Fomentar e desenvolver solu¢des para os pequenos negocios;

c) Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d) Realizar a comunicagdo oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus
prestadores de servi¢o, por meio de quaisquer canais de comunicacao
(telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

e) Cadastro no sistema de contratacao;

f) Contato com os responsaveis legais e equipe;

g) Comprovacao das informacdes cadastradas;

h) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

i) Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa;

j) Certificacdo de regularidade com 6rgaos de classe;

A pessoa juridica credenciada esta ciente e concorda que o
SEBRAE/RS poder4d compartiihar os Dados Pessoais dos
colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de
controle, restringindo-se as funcbes e atividades por cada um
desempenhadas.

A pessoa juridica credenciada esta ciente e concorda que o
SEBRAE/RS podera receber, de seus parceiros e prestadores de
servigos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou
prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.
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A pessoa juridica credenciada esta ciente e concorda que o SISTEMA
SEBRAE podera receber, de seus parceiros e prestadores de servicos,
determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para
evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.

A pessoa juridica credenciada, por si e por seus Colaboradores ou
Prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a Legislagédo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular’) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinacgfes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

A pessoa juridica credenciada seguira as instrucfes recebidas pelo
SEBRAE em relagéo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar
e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Pessoa juridica
credenciada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das
demais sanc¢des aplicaveis.

A pessoa juridica credenciada devera corrigir, completar, excluir e/ou
blogquear os Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos, caso
seja solicitado pelo SEBRAE.

A pessoa juridica credenciada, incluindo todos os seus colaboradores ou
prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

A pessoa juridica credenciada devera manter registro das operacfes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas
autoridades governamentais brasileiras, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunica¢do ou
difusdo ou o0 acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, aos
padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos
em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

O SEBRAE néo autoriza a usar, compatrtilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem,
ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
contrato.

As artes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos
clientes, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo
tratamento.
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A pessoa juridica credenciada devera notificar o Encarregado de
Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as reclamacdes e solicitagcbes
dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento
de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais.

O presente credenciamento néo transfere a propriedade ou controle
dos dados do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais,
para a pessoa juridica credenciada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados
sdo e continuardo de propriedade do SEBRAE, inclusive sobre
qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
instrumento.

Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a
pessoa juridica credenciada, esta devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em
que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a pessoa juridica credenciada receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, deverd comunicar imediatamente ao SEBRAE antes de
fornecé-los.

Ocorrendo a contratagéo da pessoa juridica credenciada, a mesma se
compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii)
com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a pessoa juridica
credenciada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execu¢ao do contrato que
tenha firmado.

Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso
em face da pessoa juridica credenciada diante de eventuais danos
causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
agui assumidas em relacéo a Prote¢do dos Dados.

A pessoa juridica credenciada reconhece e aceita que o SEBRAE tem
o direito de realizar auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo
SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar
a sua conformidade quanto a legislacao de protecao de dados aplicavel.

O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar
a conformidade da pessoa juridica credenciada com as obrigagfes de
Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a mesma possui perante a Lei e
este credenciamento.
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14. DISPOSICOES FINAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10

14.11

14.12

A qualquer tempo pode ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
da EE que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e aos
padrées de qualidade adotados pelo SEBRAE/RS.

A participacdo no cadastramento importa na aceitacao integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital e seus Anexos.

O SEBRAE podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar os temas de
conhecimento do Produto Nacional SEBRAETEC para cadastramento de EE e
também alterar a forma e as informac¢@es requeridas nos Anexos e neste Edital,
sem que isso represente novo processo de cadastramento, desde que o motivo
seja adequar ou atualizar o instrumento de cadastramento a necessidade de
atender a variedade da demanda de seus clientes.

E de responsabilidade da EE prestadora de servicos a precisdo e a qualidade
dos servicos prestados.

E de responsabilidade da EE manter arquivado por pelo menos 5 anos os
Relatérios Parciais e Finais, em meio fisico, com as devidas assinaturas dos
clientes do SEBRAE/RS oriundos dos atendimentos realizados no ambito do
Produto Nacional SEBRAETEC.

O cadastramento no Produto Nacional SEBRAETEC néo gera direito a utilizagéo
da logomarca SEBRAE em material publicitario ou institucional da EE
credenciada.

Fica assegurado ao Sebrae RS o direito de alterar os critérios deste edital,
descredenciar as pessoas juridicas credenciadas, cancelar, no todo ou em parte,
este edital, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer indenizacdo ou compensagdo aos participantes (cadastrados ou
candidatos).

O SEBRAE/RS podera, se assim lhe convier, suspender o processo de
cadastramento pelo tempo que julgar necessario.

O SEBRAE/RS podera, a qualguer tempo, solicitar novos documentos
comprobatorios que eventualmente se facam necessarios.

Todas as acdes deste Edital estdo pautadas no Codigo de Etica do Sebrae. Os
interessados em credenciar-se deverao ter conhecimento do disposto no referido
Cddigo, que esta disponivel no Portal Sebrae através do link:
https://sebraers.com.br/transparencia

Quando o Sebrae RS tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade, adotara as providéncias cabiveis e deliberard com as éareas
envolvidas sobre a continuidade do credenciamento da pessoa juridica em
guestao, nos termos do presente Edital.

Pelo presente edital a EE esta ciente:
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Que o Edital de Credenciamento nao significa obrigatoriedade de o Sebrae
RS solicitar a prestacdo de servico e de que ndo ha garantia de quota
minima ou maxima de trabalhos.

Que Sebrae RS trabalha sob demanda do mercado que atende e, por isso,
a solicitacdo pelos servicos dependera do volume e da natureza destas
demandas.

Que aceita que as informagdes cadastrais fornecidas ao Sebrae RS serédo
disponibilizadas no sistema interno da instituicao.

De pleno acordo que as informac¢des cadastrais prestadas ao Sebrae RS
poderdo ser disponibilizadas as suas instituicbes parceiras e em eventos a
serem realizados, objetivando ampliar o leque de oportunidades para
prestacéo de servigos.

De pleno acordo que o Sebrae RS podera divulgar imagens obtidas em
eventos vinculados ao Sebrae RS; realizar flmagens para registro e uso
institucional; realizar a transmissédo online e simultanea; criar minivideos
(depoimentos/entrevistas) para divulgacéo, inclusive, nas redes sociais. O
Sebrae RS podera fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver,
ficando exonerado de qualquer pagamento suplementar a EE credenciada
e as pessoas fisicas a ela vinculadas, quando fizer uso, reproduzi-las ou
divulga-las, sem limitacdo quanto ao numero de reproducdes, no Brasil e
demais paises, sob a forma gréfica, magnética, eletrbnica, 6tica ou sob
outras formas a sua escolha.

Aceita que o Sebrae RS poderé a qualquer tempo solicitar a comprovacao
documental de toda e qualquer informacé&o prestada a esta instituicéo.

Aceita que a relacdo com o Sebrae RS é regida pelo edital, que cadastra e
credencia a EE.

14.13 A EE cadastrada e credenciada se compromete, desde ja, com a veracidade das
informag0des prestadas, sob as penas da Lei.

14.14 Fica a critério do Sebrae RS a realizacdo de diligéncia de qualquer ordem para
verificar o atendimento das disposi¢cfes do presente Edital.

14.15 A qualquer tempo, na vigéncia presente edital, a EE que deixar de atualizar
documentos de regularidade fiscal, atualizacdo cadastral e/ou quaisquer
documentos solicitados pelo Sebrae RS, ou ainda, apresentar documentos que
contenham informacgdes inveridicas seré passivel de descredenciamento.
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15. ANEXOS

15.1

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — SERVIGOS TECNOLOGICOS DO PRODUTO NACIONAL
SEBRAETEC

ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO IV - DECLARACAO DE RELACAO DE PARENTESCO COM
FUNCIONARIOS DO SEBRAE/RS

ANEXO V — REGULAMENTO DO PRODUTO NACIONAL SEBRAETEC
ANEXO VI — CADERNO TECNICO PRODUTO NACIONAL SEBRAETEC
ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE REPRESENTACAO
ANEXO VIIl — TERMO DE CIENCIA DA LGPD

ANEXO IX — TERMO DE CIENCIA DAS SANCOES
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ANEXO | — SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC

Servicos Tecnoldgicos do Sebraetec
Consultoria tecnolégica Servigos metrolégicos  Avaliag¢do da conformidade Prototipagem

o = '

PRODUCAO E
QUALIDADE

“4* Mapeamento e melhoria de processos
“* Cadeia de suprimentos
-

t 4* Gestdo da qualidade

[ 7 Certificagdo/inspecio

DESIGN

“* Design de ambiente
“* Design de comunicagio
¥ Design de produto

¢ Design de servigo

SUSTENTABILIDADE
“* Gestdo da sustentabilidade
4* saide e seguranga no trabalho
4* Eficiéncia energética

4* Agua, ar e solo

—0—“

»40“

“* Residuos

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

“4* Gest3o da inovagdo
“4#* Planejamento tecnolégico
N\ 4* Transformacdo digital
“4* Melhoria genética e biotecnologia
% O\ 4* Desenvolvimento do produto

4% propriedade intelectual
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n.°
87.112.736/0001-30, com Sede narua Sete de Setembro, n.° 555, Porto Alegre/RS.

CONTRATADA: Pessoa Juridica Credenciada através do Edital de Credenciamento
SEBRAE/RS SEBRAETEC n° 01/2011, de servicos tecnoldgicos através da Solucéo
Nacional SEBRAETEC, conforme relatério e Nota Fiscal emitida.

GESTORA FINANCEIRA: Pessoa Juridica sem fins lucrativos estatutariamente vinculada
as AssociacfGes, FundacBes e/ou quaisquer outras entidades sem fins lucrativos
Credenciada através do Edital de Credenciamento SEBRAE/RS SEBRAETEC n° 01/2011,
conforme relatério e Nota Fiscal emitida.

Resolvem celebrar o presente instrumento que reger-se-a pelos termos contidos no Edital de
Credenciamento SEBRAE/RS SEBRAETEC n°01/2011 e as seguintes disposi¢fes:

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos
tecnoldgicos através do Produto Nacional SEBRAETEC, para atendimento aos clientes do
CONTRATANTE estabelecidos no Estado do Rio Grande do Sul, conforme demonstrativo Anexo
a nota fiscal entregue na sede do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: S&o obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir as disposicdes do Codigo de Etica do CONTRATANTE, que se aplicam a presente
contratacdo. O documento esté disponivel no Portal SEBRAE;

b) Dar aceite no REGULAMENTO e no CADERNO TECNICO do Produto Nacional
SEBRAETEC, cujo conhecimento é obrigatorio para execugéo dos servigos ora contratados;

c) Atender ao disposto no Edital de Credenciamento SEBRAE/RS SEBRAETEC n° 01/2011
e seus Anexos;

d) Iniciar a prestacéo dos servigcos ap6s o aceite da demanda no Portal Integra disponibilizado
pelo CONTRATANTE;

e) Cumprir todas as obrigagbes relacionadas no presente instrumento, no Edital de
Credenciamento SEBRAE/RS SEBRAETEC n° 01/2011 e seus Anexos, no
REGULAMENTO e no CADERNO TECNICO do Produto Nacional SEBRAETEC;

f) Fazer cumprir os prazos de atendimento conforme estabelecido no sistema SGTEC e demais
Manuais Operacionais de Sistemas e Produtos do CONTRATANTE. Estes documentos
poderdo ser alterados a qualquer tempo em funcao de modificagdes nos procedimentos de
atendimento dos servigcos tecnol6gicos. As alteracBes procedidas serdo comunicadas a
CONTRATADA,;

g) Proceder com o encerramento dos atendimentos impreterivelmente dentro dos prazos
estabelecidos e contratados pelo CONTRATANTE. Caso algum atendimento tenha atraso
na execucao ocasionado pelo consultor vinculado a CONTRATADA, a finalizag&o do trabalho
ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 60 dias corridos apés a data prevista para a
Ultima atividade prevista no atendimento. Caso a finalizacdo do atendimento ndo seja feito
até o limite dos 60 dias, o atendimento podera ser cancelado pelo CONTRATANTE com a
devolucdo total dos valores ja pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

h) Vedar aos consultores vinculados a CONTRATADA, durante os atendimentos, sob pena de
descredenciamento da CONTRATADA, realizar as seguintes atividades:

i. Divulgar verbalmente ou entregar material promocional de seus servi¢os;
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il Utilizar assinatura de e-mail ou materiais com identificacdo durante os contatos
mantidos em nome do CONTRATANTE.

Vedar a prestacdo de servicos no Produto Nacional SEBRAETEC de consultores da
CONTRATADA que possuam parentesco em primeiro ou segundo graus com funcionéarios
da CONTRATANTE;
Manter arquivado na sede da CONTRATADA, pelo periodo minimo de 10 (dez) anos, uma
Declaragdo de Negativa de Parentesco, conforme modelo constante do Anexo IV,
preenchida e assinada por cada um dos seus consultores credenciados no Produto Nacional
SEBRAETEC;
Vedar a prestacdo de servicos de consultores da CONTRATADA que possuam qualquer
grau de parentesco com proprietarios e/ou sécios de empresas clientes do CONTRATANTE;
Vedar a CONTRATADA ou a sua equipe de consultores a quarteirizacao de servicos técnicos
previstos nas consultorias tecnolégicas e que deveriam ser executados exclusivamente pelos
consultores credenciados da CONTRATADA,;
Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execug¢éo dos servi¢os objeto do presente contrato;
Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, direcdo e méo-de-obra para
execucao completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;
Garantir que os seus técnicos estejam devidamente vinculados aos conselhos de classes
respectivos a atividade realizada;
Garantir que os profissionais do corpo técnico da CONTRATADA que atuardo nos servicos
tecnoldgicos tenham, no minimo, formacéo a nivel de graduacdo especifica nas areas de
conhecimento em que forem vinculados;
Assumir, quanto aos profissionais que atuam em nome da CONTRATADA, todas as
providéncias e obrigacdes;
Responder por todas as despesas necessarias a realizagdo do objeto contratado, ficando
desde j4, excluida qualquer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria do CONTRATANTE,
por eventuais inadimplementos, ilicitos e/ou autuacdes que a CONTRATADA der causa,;
Manter sigilo de todos os dados e informag¢Bes que tiver acesso por ocasido da prestacao
dos servicos contratados;
Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servicos prestados;
Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;
Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do
objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo néo prevista tenha que ser
apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem ©6nus adicionais para o
CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA,;
Acordar com o cliente do CONTRATANTE previamente, os direitos de Propriedade
Intelectual e/ou industrial, quando necessario;
Manter arquivado por pelo menos 5 (cinco) anos, os Relatérios Parciais e Finais, em meio
fisico, com as devidas assinaturas dos clientes do CONTRATANTE.
E vedado a CONTRATADA realizar divulgacdo do Produto Nacional SEBRAETEC, por meios
eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacdo, bem como a captacio
de EMPRESAS DEMANDANTES.
E vedado & CONTRATADA, quando contratada para os servicos do Produto Nacional
SEBRAETEC, arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA
DEMANDANTE destes servigos tecnolégicos.

CLAUSULA TERCEIRA: Pela prestacdo de servicos objeto do presente instrumento o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA o valor hora praticado pelo
mesmo, informado na data da contratacéo, até o limite previsto pelo Edital.

§ 1% O pagamento sera realizado na forma prevista no edital, mediante apresentacdo de
relatorios assinados pelos clientes do CONTRATANTE atendidos, reconhecendo a execugao
dos servicos, e da Nota fiscal dos servicos.
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§ 29 O registro eletrénico do depdsito bancario efetuado valerd para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 3°: A regularidade fiscal da CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA junto a Receita Federal
(conjunta) e a Caixa Econ6mica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é
condicao indispensavel para liberagcado dos pagamentos ajustados.

CLAUSULA QUARTA: A nota fiscal devera, obrigatoriamente, descrever a quantidade total de
horas de consultorias prestadas, o banco, conta corrente e agéncia para deposito e, em anexo a
mesma, devera vir o relatério “Anexo de Nota Fiscal” de servigos liberados para cobranga emitido
no “Portal do Fornecedor”.

§ 1% O documento fiscal deve, obrigatoriamente, conter os dados do tomador dos servicgos,
conforme cartdo CNPJ, e descrever a natureza dos servicos prestados. Devera, ainda, ser
emitida em cédigo fiscal adequado aos servigos relacionados no edital e destacar os tributos
retidos na fonte. Nos casos em que haja isencdo ou imunidade tributaria, esta deve ser
apresentada juntamente com a base legal anexadas a nota.

§ 2° O documento fiscal e arquivo XML deverdo ser emitidos e anexados no site préprio do
CONTRATANTE até o dia 20 do més. No caso de Nota fiscal de taldo e Recibo assinado
manualmente, o documento original devera, também, ser entregue no mesmo prazo na sede do
CONTRATANTE, conforme endereco abaixo. Apds esta data, somente sera aceita pelo
CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 3° Fica assegurado ao CONTRATANTE, na hipétese de recusa ou falta de exibicdo dos
comprovantes acima descritos, o0 direito de sustar quaisquer pagamentos a
CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA, até que a mesma cumpra a obrigacéo.

§ 4°: No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais, serdo
0s mesmos devolvidos & CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA para as corre¢cbes
necessérias, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA respondera por todas as
obrigagfes sociais, fiscais, parafiscais, previdencidrias e trabalhistas e outras que incidam ou
venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre 0s servigos contratados com terceiros e
sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as
relativas a acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em
quaisquer acdes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao
deste contrato, em especial reclamacdes trabalhistas de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a
CONTRATADA/GESTORA FINANCEIRA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE,
no prazo maximo de dez dias contados do transito em julgado da decisdo condenatoéria, as
despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive honoréarios periciais e
advocaticios, com juros e corre¢cdo monetaria.

CLAUSULA SEXTA: As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste
contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no
artigo 2° do seu Regulamento de LicitacBes e de Contratos.
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§ 1°0 A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patrimonio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob
as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste contrato.

CLAUSULA SETIMA: Acertam as partes que é expressamente vedada a utilizacdo da
metodologia do Produto Nacional SEBRAETEC em atividade estranha a prevista no presente
instrumento, sob pena de aplicacdo de medidas legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir a
execucdao de parte ou de todo o objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA devera manter vinculo profissional com os consultores
e/ou instrutores designados para execuc¢ao do produto de sua propriedade intelectual.

CLAUSULA DECIMA: O presente contrato de prestacdo de servigos vigera da data do aceite do
contrato até a data limite de pagamento da nota fiscal referente, conforme as regras de
pagamento do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA, por intermédio de seus representantes,
parceiros, empregados, prepostos e prestadores de servigo subcontratados, durante a vigéncia
do presente contrato, no cumprimento de suas obrigacdes, devera adotar todas as medidas de
seguranca e protecéo dos dados pessoais que porventura obtenha acesso durante a execugéo
do objeto deste instrumento, nos termos do Anexo deste instrumento e 0s constantes da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 — LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Os casos omissos, quando nao resolvidos de comum acordo
entre os contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios
gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza
civil, ndo podendo ser invocada a aplicacdo de regras da legislacdo do trabalho, posto
inocorrente vinculo desta natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA esta ciente e de pleno acordo que o
CONTRATANTE podera divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE; realizar
filmagens para registro e uso institucional; realizar a transmisséao online e simultanea; criar mini
videos antes das palestras (depoimentos/entrevistas) para divulgacéo, inclusive, nas redes
sociais.

Paragrafo Unico: O CONTRATANTE poderéa fazer uso das imagens como melhor Ihe aprouver,
ficando exonerado de qualquer pagamento suplementar a EE e aos profissionais a ela
vinculados, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitagdo quanto ao nimero de
reproducdes, no Brasil e demais paises, sob a forma grafica, magnética, eletrdnica, 6tica ou sob
outras formas a sua escolha.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com
renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas
da execucgdo deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa das partes
contratantes.
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E por estarem as partes de pleno acordo com tudo que se encontra disposto no
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e seu ANEXO, a CONTRATADA/GESTORA
FINANCEIRA, ADERE a esse instrumento, por meio do ACEITE da agenda e/ou consultoria
do cliente no Portal Integra.

) ANEXO
TERMO DE CIENCIA - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

A CONTRATADA declara que foi orientada de forma clara sobre o tratamento de Dados
Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida
sob a forma de servico social autdnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010-
190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30 (“SEBRAE/RS”),
conforme as disposi¢des abaixo:

Autorizacao

Em observancia a Lei n°. 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais
normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, 0 SISTEMA SEBRAE informa, em
homenagem ao principio da transparéncia, que realiza tratamento de dados pessoais com base
no artigo 7°, V, da LGPD, que realiza o tratamento dos dados pessoais do credenciado para a
execucado de contrato celebrado entre as Partes, dentro das finalidades e de acordo com as
condi¢des aqui estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

a. Cumprir as obrigacdes contratuais, legais e regulatérias do SISTEMA SEBRAE em

raz&o de suas atividades;

b. Fomentar e desenvolver solu¢des para 0s pequenos negocios;

c. Oferecer produtos e servicos que sejam do meu interesse;

d. Realizar a comunicacdo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores de
servico, por meio de quaisquer canais de comunicagdo (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, etc.);

Cadastro no sistema de contratacao;

Contato com os responsaveis legais e equipe;
Comprovacéo das informacdes cadastradas;

Certificagdo de capacidade técnica da equipe;
Comprovacéo de vinculo da equipe técnica com a empresa;
Certificacdo de regularidade com 6rgédos de classe;

A CONTRATADA esta ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/RS podera
compartilhar os Dados Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e 6rgéos de controle, restringindo-
se as funcgBes e atividades por cada um desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros
comerciais, sera exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a essa finalidade.

A CONTRATADA esta ciente que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de seus
parceiros e prestadores de servigos, determinados Dados Pessoais meus para evitar possiveis
fraudes/atualizar meu cadastro.

A CONTRATADA esta ciente os Dados Pessoais poderdo ser utilizados para
enriquecimento da base de dados controlada pelo SISTEMA SEBRAE realizar verificacdo de
antecedentes e diligéncia prévia quando for necessario ou investigar denuncias e outros fatos
ilicitos que podem envolver o CREDENCIADO seja na condi¢do de autor, vitima ou testemunha
do ocorrido, resguardado o sigilo das informacdes e dados pessoais tratados neste contexto.

T omaso

Confidencialidade



Uso Interno

35

Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA podera ter acesso a Dados
Pessoais de titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. A
CONTRATADA esta ciente que, diante do compromisso assumido pelo SISTEMA SEBRAE de
tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, manté-los-ei em ambiente seguro e
nédo sendo utilizados para qualquer fim que ndo os descritos acima.

Seguranca da informacéo

Durante a execucgédo do contrato, a CONTRATADA envidara esforgos para garantir
a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que tera acesso,
instalando softwares anti-virus nos equipamentos de minha utilizacdo, sistemas de VPN,
criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas a evitar incidentes com
Dados Pessoais.

Revogacéao

A CONTRATADA esta ciente que, a qualquer tempo, podera se opor ao tratamento
de Dados Pessoais ora informado, hipétese em que o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais do SEBRAE devera analisar e promover a respectiva resposta em tempo adequado.

A CONTRATADA esta ciente de que os Dados Pessoais poderédo ser armazenados,
mesmo apos o término do tratamento (i) para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo
SISTEMA SEBRAE; (iii) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na LGPD; (ii) para uso exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde
que tornados andnimos.

Canal de Atendimento

A CONTRATADA esta ciente que pode utilizar o canal de atendimento as
requisi¢des do titular disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar
davidas e/ou realizar solicitacdes relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

Por fim, a CONTRATADA declara ter lido e ter sido suficientemente informado sobre
0 conteudo deste Termo e em relacdo as informacgdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais
aqui descrito, em observéancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais normativas sobre
protecdo de Dados Pessoais aplicaveis.
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ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(PAPEL TIMBRADO DA ENTIDADE EXECUTORA)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de credenciamento no Edital 01/2011 da Solugdo Nacional
SEBRAETEC - Servicos em Inovagdo e Tecnologia, que a (nome da Entidade
Executora) possui competéncia e capacidade técnica para prestar servicos de
consultorias tecnolégicas junto as micro e pequenas empresas e/ou produtores rurais
no(s) seguinte(s) tema(s), objetos deste edital: (listar os temas selecionados para
credenciamento).

(Cidade da EE), xx de xx de 202x.

Assinatura do Representante legal Entidade Executora
Nome do Representante legal Entidade Executora
CNPJ:

Telefone:

e-mail:
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ANEXO IV — DECLARACAO DE RELACAO DE PARENTESCO

DECLARACAO DE RELACAO DE
PARENTESCO COM FUNCIONARIOS DO SEBRAE/RS

( ) Declaro que na data abaixo especificada, possuo vinculo de parentesco por
consanguinidade ou afinidade em linha reta ou colateral até terceiro grau com
empregados do SEBRAE/RS.

( ) Declaro que na data abaixo especificada, ndo possuo vinculo de parentesco
por consanguinidade ou afinidade em linha reta ou colateral até terceiro grau com
empregados do SEBRAE/RS.

Relacbes de parentescos que devem ser consideradas:

1. Cbnjuge — esposo, esposa;

2. Companheiro, companheira — relacdo estavel, conforme Caodigo Civil;

3. Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);

4. Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (&), avé (0), neto (a);

5. Parente por consanguinidade, até 3° grau — tio (a), sobrinho (a), bisneto (a), bisavd
(9);

6. Parente por afinidade, até 1° grau — sogro (a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a);

7. Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a);

Em caso positivo, citar nome(s) do(s) funcionario(s) e relacao de parentesco:
1.

2.
3.

Porto Alegre, de de

Nome do Credenciado:

Assinatura;
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ANEXO V - REGULAMENTO DO SEBRAETEC

REGULAMENTO DO SEBRAETEC 4.0

Dispe sobre o Sebraetec
(Servigos tecnoldgicos para
Inovacdo, sua finalidade e
regras gerais).

Capitulo |
DA DEFINICAO DO SEBRAETEC

Art. 1° O Sebraetec tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso a servigcos
tecnolégicos para inovacao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servi¢cos
ou a introducéo de inovac¢des nas empresas e mercados.

Art. 2° O Sebraetec € um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional e
SEBRAE/UF.

Art. 3° Sdo publicos do Sebraetec:

a) Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico
através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) as pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informactes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do
Artesd@o ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no
momento do atendimento);

c) o0s produtores rurais que possuam inscricdo estadual de produtor, nimero do
Imével Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddo (DAP) ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou
Registro de Pescador.

Paragrafo Unico. Todos os publicos do Sebraetec estdo condicionados ao limite de
faturamento para Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 e suas alteracoes.

Capitulo 1l
DOS SERVICOS TECNOLOGICOS

Art. 4° Os atendimentos do Sebraetec deveréo estar vinculados aos seguintes tipos de
Servigos:



Uso Interno

39

a) Consultoria Tecnoldgica;
b) Servigos metrologicos;

c) Avaliacdo da conformidade;
d) Prototipagem.

8§ 1° As defini¢cdes dos tipos de servicos, areas, subareas e o detalhamento deverao ser
disponibilizadas no caderno técnico.

§ 2° Os servigos do Sebraetec serdo disponibilizados por meio de fichas técnicas, que
deverao ser aprovadas pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC.

Art. 5° O acesso ao Sebraetec pelas EMPRESAS DEMANDANTES sera limitado a 3
(trés) servicos no mesmo ano.

Paragrafo unico. N&o podera ser repetida a prestagcdo do mesmo servigo para a mesma
EMPRESA DEMANDANTE durante o exercicio, exceto quando a ficha técnica permitir
mais de um atendimento para o respectivo servico.

Art. 6° Cada servico do Sebraetec tera o valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
por EMPRESA DEMANDANTE.

§ 1° Poderéo ser estabelecidos valores maximos para cada tipo de servi¢co ou ficha
técnica pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, desde que néo ultrapasse o teto
estabelecido no caput deste artigo.

§ 2° Para operacgédo do Sebraetec, os SEBRAE/UF poderéo alterar a tabela de valores
para cada ficha técnica considerando a realidade do mercado local, ndo podendo
ultrapassar a tabela de valores maximos por servigo estabelecida em nivel nacional.

Capitulo 11l
DO SUBSIDIO

Art. 7° O acesso aos servicos ofertados pelo Sebraetec sera subsidiado pelo SEBRAE
Nacional da seguinte forma:

a) O SEBRAE Nacional subsidiara o acesso aos servicos ofertados em no maximo
70% do valor do servico aprovado para a EMPRESA DEMANDANTE.

b) O SEBRAE/UF, a EMPRESA DEMANDANTE e/ou PARCEIROS deverdo
subsidiar o restante do valor do servigo aprovado, ou seja, no minimo 30%.

C) A soma do subsidio ofertado pelo SEBRAE Nacional (item a) somado a
composicao da contrapartida (item b) ndo podera exceder o limite de 100% do
valor do servigo contratado.

d) O SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/UF poderdo prospectar investimentos de
PARCEIROS que comporéo a contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE.
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Capitulo IV
DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 8°. O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicao das diretrizes nacionais, pela
Coordenacdo Geral do Sebraetec e por eventualmente operacionalizar e contratar a
prestacdo de servicos tecnolégicos.

Art. 9°. O SEBRAE/UF é responséavel pela gestédo estadual do Sebraetec, definicdo dos
servigos prestados no estado, sua operacionalizagdo, o relacionamento com o cliente e
o correto cumprimento do Regulamento em seu estado.

Art. 10°. As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacdo
técnica nas areas dispostas no Caderno Técnico do Sebraetec vigente, sao
responsaveis pela prestacdo dos servicos previstos no Sebraetec as EMPRESAS
DEMANDANTES.

Art. 11°. As EMPRESAS DEMANDANTES sdo pessoas juridicas ou fisicas
enquadradas como clientes do SEBRAE, nos termos do artigo 3° deste Regulamento,
gue acessam servigos tecnolégicos que compdem o Sebraetec, contidos no Caderno
Técnico.

Art. 12°. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, formado por empregados do
Sistema SEBRAE, é responséavel pela definicdo das fichas técnicas dos servigos
tecnolégicos que serdo prestados no Sebraetec bem como detalhamento dos servi¢cos
e definicdo de pregcos maximos, sendo cada servigo limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) por EMPRESA DEMANDANTE.

Paragrafo Gunico. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC sera coordenado pelo
SEBRAE Nacional e constituido por empregados dos Sistema SEBRAE indicados pela
Diretoria Técnica do SEBRAE Nacional.

Capitulo V
DAS VEDACOES

Art. 13°. E vedado o uso do Sebraetec para prestacdo de servicos ndo descritos no
Caderno Técnico e que ndo possuam fichas técnicas validadas pelo COMITE DO
PORTFOLIO SEBRAETEC.

Art. 14°. E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no caderno técnico
do Sebraetec por outra forma néo prevista neste regulamento, exceto para os Editais de
Inovacéo para Desenvolvimento Tecnoldgico.

Art. 15° E vedado o atendimento a Potencial empresario, Potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do Sebraetec, conforme Art. 3°, Paragrafo
Unico, que utiliza o critério de faturamento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006 e suas alteracdes.
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Art. 16°. E vedada a divulgacdo publica do Sebraetec pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS, por meios eletrbnicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de
divulgacéo, bem como a captacdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 17°. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades
privadas com fins lucrativos prestar servi¢os no estado quando em seu quadro societario
existirem:

a) empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal
ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/UF do qual pretendem
prestar servico;

b) cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 3° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar servico.

Art. 18°. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS, quando contratadas para 0s
servigos do Sebraetec, arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA
DEMANDANTE destes servigos tecnologicos.

Capitulo VI
DAS OBRIGACOES

Art. 19°. S&o obrigacbes do SEBRAE Nacional:
| - definir as estratégias, diretrizes e normas do Sebraetec;
Il - coordenar a execucdo do Sebraetec em ambito nacional;
[ll - avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados;
IV - articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional;

V- contratar, conforme demandas e prioridades estratégicas nacionais, a
prestacéo de servigos tecnologicos para inovagéo;

VI - avaliar resultados e propor melhorias no Sebraetec;
VII - disseminar boas praticas de operacionalizacao do Sebraetec;
VIII - estabelecer o COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC;

IX - coordenar a validagéo das fichas técnicas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC,;

X - cumprir e fazer cumprir este Regulamento.
Art. 20°. S&o obrigacbes do SEBRAE/UF:

|- definir estratégia estadual de atuacdo do Sebraetec, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como os entraves tecnoldgicos a serem
superados pelos setores e empresas atendidas;
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coordenar a execucdo do Sebraetec em ambito estadual, realizar suas
atividades de gestdo e monitoramento, definindo profissionais para as
atividades de avaliacdo dos servicos prestados;

conhecer e compreender a demanda da EMPRESA DEMANDANTE,
favorecendo a maior efetividade dos servicos prestados;

propor ao SEBRAE Nacional acbes de execucao estadual do Sebraetec;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional, por meio de integragéo entre o sistema
informatizado do SEBRAE/UF e do SEBRAE Nacional, informac8es sobre os
servigos efetuados, as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados
sobre todos os atendimentos realizados conforme detalhamentos requisitados
pelo SEBRAE Nacional,

apoiar a qualificacdo dos profissionais do SEBRAE/UF que operam ou atuam
com o Sebraetec, buscando sempre capacitagéo de seus profissionais;

prospectar PRESTADORAS DE SERVICOS para compor e executar 0s
atendimentos do Sebraetec;

contratar servicos tecnologicos para atendimento as EMPRESAS
DEMANDANTES conforme tipo de servigo, area teméatica e subarea tematica
definidos nas fichas técnicas do Sebraetec;

verificar a conformidade entre as entregas previstas nas propostas e o
constante no relatério parcial e final apresentado pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS;

realizar a avaliagdo dos servicos realizados pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS por meio do Sebraetec;

cumprir e fazer cumprir este Regulamento e o Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema SEBRAE;

fazer constar nos instrumentos de contratacdo das PRESTADORAS DE
SERVICOS e nos documentos com as EMPRESAS DEMANDANTES, os
servicos contratados bem como o aceite por ambas as partes previamente ao
inicio da prestacao dos servicos, inclusive de forma eletrdnica;

garantir o pagamento devido do valor do servico realizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS e a cobranca da contrapartida da EMPRESA
DEMANDANTE;

propor ao COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC a criagdo de fichas
técnicas de acordo com os tipos de servigos e escopos do caderno técnico do
Sebraetec;

21°. S&0 obrigagbes das PRESTADORAS DE SERVICOS:

prestar os servigos tecnolégicos aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;
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corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequactes decorrentes
da prestacdo de servigos tecnologicos pelo Sebraetec, sem 6nus para o
SEBRAE/UF nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/UF, em valores totais ou
parciais, nos casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e nao
cumprimento do contrato, quando for o caso;

disponibilizar ao SEBRAE/UF, a qualquer momento, informagdes sobre a
prestacdo dos servicos;

cumprir 0s prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramagao
justificada do cronograma de prestacao de servicos;

cumprir este Regulamento e os contratos de servicos firmados com o
SEBRAE/UF,;

responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/UF, devidamente atualizados, quaisquer valores que este
eventualmente seja compelido a pagar em razdo de condenagbes em
processos judiciais relacionados a execucao da prestacao dos servigos;

garantir a confidencialidade das informagdes obtidas durante a prestacéo dos
servicos;

cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas no contrato, de modo que os
servi¢os contratados se realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob
sua inteira responsabilidade;

declarar que os servigos a serem prestados estdo de acordo com 0 preco
praticado pelo préprio PRESTADOR DE SERVICO TECNOLOGICO no
mercado.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, na
execuc¢do dos servicos contratados;

cumprir outros regulamentos e obrigacdes estabelecidos pelos SEBRAE/UF.

22°. S&o obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

fornecer informacdes reais da situacdo da empresa bem como das demandas
e resultados esperados;

declarar informagdes atuais do porte da empresa,;

responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao
SEBRAE/UF, quando houver;

disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/UF, a qualquer tempo,
informacdes sobre os servigcos prestados, sobre os resultados obtidos ou
sobre a PRESTADORA DE SERVICOS contratada por meio do Sebraetec;

responsabilizar-se pela real necessidade da demanda;
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VI - responder, quando solicitado, as avaliacGes e pesquisas de satisfacdo dos
servigos prestados e da efetividade do Sebraetec realizadas pelo
SEBRAE/UF elou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela
veracidade, exatiddo e completude das respostas.

VII - permitir a realizagdo dos servicos pela PRESTADORA DE SERVICO,
provendo a mesma o0 acesso as informacgdes e as instalacdes fisicas da
empresa que se fizerem necessérias, sob pena do cancelamento do contrato
e ressarcimento de eventuais prejuizos ao SEBRAE/UF ou PRESTADORA
DE SERVICO.

VIII - responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, 8 PRESTADORA
DE SERVICO ou a terceiros, por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, na
execucao dos servicos contratados;

Art. 23°. S&o obrigagbes do COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC:
| - disponibilizar fichas técnicas dos servicos tecnoldgicos para os SEBRAE/UF,;
[l - validar, excluir ou incorporar fichas técnicas ao portfélio do Sebraetec;

[ll - analisar as demandas dos SEBRAE/UF de incorporacgédo ou revisao das fichas
técnicas;

IV - manter no portfélio do Sebraetec servigos que atendam as necessidades das
EMPRESAS DEMANDANTES e que possuam viabilidade de execugdo e
aderéncia ao caderno técnico;

V - definir pre¢cos maximos para cada ficha técnica.

Capitulo VI
DA CONTRATACAO

Art. 24°, As contratagfes dos servicos definidos no Sebraetec deverao ser regidas pelo
Regulamento de Licitagfes e Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS).

Paragrafo unico. Em hipotese nenhuma, os servicos do Sebraetec poderdo ser
prestados por meio de Convénios quando o participe executor do convénio também se
configurar como PRESTADORA DE SERVICO na mesma acdo, ou seja, todos os
servicos tecnoldgicos para inovacdo realizados pelo Sebraetec deverdo seguir as
modalidades de contratacdo definidos pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

Art. 25°. Para a contratagao dos servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS selecionada
devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal conforme critérios definidos pelo
SEBRAE/UF.

Art. 26°. Para efeito de contratacdo de qualquer servico, a PRESTADORA DE
SERVICOS selecionada devera entregar ao SEBRAE/UF declaracdo de NAO estar
sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer motivo derivado da participacdo em
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licitacdo ou contrato com pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com as
entidades integrantes do “Sistema S”.

Art. 27°. Todos os contratos celebrados, ou documentos equivalentes, observardo os
limites de valores estabelecidos pelo SEBRAE Nacional ou SEBRAE/UF

Paragrafo Unico. A liberacdo para execucdo do servico somente podera ser realizada
quando ja houver a solicitacdo e o aceite da prestacdo de servico por parte da(s)
EMPRESA(S) DEMANDANTE(S), inclusive de forma eletronica.

Art. 28°. O SEBRAE/UF e SEBRAE Nacional ndo serdo responsaveis por eventuais
prejuizos que a PRESTADORA DE SERVICOS venha a causar a EMPRESA
DEMANDANTE, restringindo-se a condi¢éo de agente subsidiario de acesso ao servico
tecnolégico demandado pelo cliente.

Capitulo VI
DO MONITORAMENTO

Art. 29°. Para operacgéo do Sebraetec, devera haver o monitoramento permanente pelo
SEBRAE/UF, utilizando-se de orientagfes disponibilizadas pelo SEBRAE Nacional.

Art. 30° Os recursos para suporte a negoécios do Sebraetec poderdo ser
disponibilizados aos SEBRAE/UF pelo SEBRAE Nacional e a execugdo destes €&
condicionada as regras estabelecidas pelo SEBRAE Nacional.

Capitulo IX
DA PROPRIEDADE DOS RESULTADOS

Art. 31°. Os bens materiais e imateriais produzidos na execuc¢ao do objeto do contrato
de prestacdo de servigos pertencerdo a EMPRESA DEMANDANTE, caso ndo haja
gualguer acordo prévio que estabeleca o contrario.

Capitulo X
DAS DISPOSIC}()ES FINAIS

Art. 32°. A prestagdo de servigos tecnolégicos descritos no Caderno Técnico do
Sebraetec por um SEBRAE/UF implica na aceitacdo tacita de todas as regras que
compdem o Sebraetec, dispostas nos seus documentos de instrucao.

Art. 33°. Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva do SEBRAE
Nacional.

Art. 34°. Este Regulamento entrara em vigor no dia 02 de janeiro de 2019.



Uso Interno

46

Paragrafo Unico. Os SEBRAE/UF terdo até 30 de junho de 2019 para aderir a este
regulamento, podendo, até essa data, operacionalizar o Sebraetec com as regras do
Regulamento 2.4.

Art. 35°. Fica, a partir de 01 de julho de 2019, revogado o Regulamento 2.4 do Sebraetec
aprovado pela Resolugédo DIREX n° 2416/16 de 14/12/2016.
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ANEXO VI — CADERNO TECNICO SEBRAETEC

/7
SEBRAETEL

INOVACAO - TECNOLOGIA

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
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Apresentacéo

O Sebraetec é um produto nacional do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) cujo objetivo é garantir aos seus clientes 0 acesso a servicos
tecnolégicos para inovagéo, por meio da melhoria de processos, produtos e servigos ou
da introducgé&o de inovagdo nos mercados.

O funcionamento deste produto se baseia hos moldes de uma plataforma, onde o
Sebrae conecta 0s pequenos negécios a uma rede de prestadores de servigcos
tecnoldgicos. Desta forma, o Sebraetec facilita o acesso dos pequenos negdcios aos
servicos tecnoldgicos para inovagao disponiveis no mercado.

A efetiva promocéo do acesso, no entanto, passa pela organizacéo e pela classificacdo
desses servi¢os, de modo a permitir ao Sebrae a definicdo de um modelo de oferta e de
operacéo de tais servi¢os, assim como a organiza¢ao de um portfélio nacional.

A estruturacéo desse portfolio tem seu desdobramento nas coordenagdes estaduais,
gue recebem uma orientagé@o objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e
de seus critérios de oferta para os pequenos negoécios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta
permite uma melhor compreensdo dos beneficios que um servico tecnologico para
inovacdo pode trazer para a sua empresa e, por conseguinte, da importancia de se
investir em inovagao e tecnologia para a competitividade do seu negacio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir parametros de oferta dos servicos
que integram o portfélio do Sebraetec. Aqui sdo elencados os elementos que orientam
a formacao desse portfélio e que permitem objetivar a demanda do cliente e o servico a
ser prestado.

Os parametros definidos neste Caderno Técnico visam orientar o entendimento, de
forma objetiva, das necessidades dos pequenos negoécios relacionadas aos seus
processos produtivos, e ao mesmo tempo, simplificar a organizagéo e classificacdo dos
servicos tecnoldgicos do portfélio do Sebraetec.
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Parametros gerais dos Servi¢os Techoldgicos do Sebraetec

O Sebraetec atua com um portfélio de servicos tecnolégicos voltados as necessidades
dos pequenos negocios para a inovacao de processo, produto ou servico.

Assim, cada servico ofertado no &mbito do Sebraetec é classificado conforme: 1) o tipo
de servico; 2) a area e a subéarea temaética; e 3) afichatécnica.

O tipo de servico delimita a natureza dos atendimentos que podem ser prestados no
Sebraetec. E estratégico que este produto nacional seja aplicado de forma individual
para cada cliente, adaptando-se aos niveis de maturidade dos negdcios, as realidades
locais e as necessidades dos principais segmentos da economia brasileira.

A classificagdo quanto a area e subarea visa agrupar os servicos tecnologicos em seus
respectivos temas, bem como delimitar os escopos para elaboracéo das fichas técnicas
de atendimento no ambito do Sebraetec. Além disso, essa classificacdo também
facilitara a busca pelos servicos do portfolio Sebraetec conforme as demandas dos
clientes.

O ultimo nivel de classificagdo é a ficha técnica, cujo objetivo é detalhar o servigo
tecnolégico ofertado no &mbito do Sebraetec, bem como as entregas que as prestadoras
de servicos deverao fazer para o cliente atendido. O conjunto das fichas técnicas é
considerado o portfélio do Sebraetec.

A proxima péagina contempla o esquema do Sebraetec nas classificacdes de tipos de
servico, areas e subéreas e, na sequéncia, estdo as descri¢cdes das classificacdes bem
como o modelo para criagdo de uma ficha técnica.
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Tipo de servigo

Os servigos tecnoldgicos para inovacdo do Sebraetec visam orientar ou intervir na
empresa para sua melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo,
produto ou servico, com vistas a promover incremento tecnolégico focado na
competitividade. Sao classificados em 4 tipos de servico:

e)

f)

g)

h)

Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar 0os pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servi¢cos, com vistas a inovacao.
Este servigo pode ser utilizado para realizar a avaliagdo situacional de determinado
processo(s), produto(s) ou servigco(s), a fim de fornecer orientacdes especificas a
serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o uso estratégico
de informacdo tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento de servico,
produto ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnolégico para
geracao de inovagdes na empresa.

Servigcos metrolégicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacao
por meio de analises, determinagdo de uma ou mais caracteristicas da amostra,
conforme procedimento especificado, além do conjunto de operagdes que
estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicéo e
os valores e as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes utilizados.

Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que o0s requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

Prototipagem: servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).
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Consultoria Tecnol6gica

Conceito

Servicos tecnhologicos especializados que visam: realizar uma avaliacdo
situacional ou orientar a adequacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s),
com indicacdes especificas a serem adotadas como medida de melhoria de
algum fator produtivo ou condicdo identificada; desenvolvimento de servico,
produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporacdo de inovacdo
tecnologica nas empresas.

Servigos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de patentes,
redacao de patentes, elaboracdo da documentacdo para registros de desenho
industrial, consultoria para implementagdo de normas técnicas e regulamentos
técnicos, com vistas a apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso
estratégico de informacgéo tecnologica e determinar o estado da técnica em
temas especificos, para guiar o desenvolvimento tecnolégico e a geracao de
inovagdes na empresa.

Abordagem

Individual.

Requisitos

Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servigo(s) a serem contemplados na
prestacé@o do servigo e a area/subarea tematica relacionada.

Metodologias de andlise, abordagem e implementacéo da avaliagdo/adequacao,
com objetivos, etapas e entregas definidos.

Entregas
esperadas

Relatério sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)
servico(s) avaliados que contemple plano de acdo para a empresa.

Relatério final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da
adequacéo do(s) processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) trabalhados;

Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servico;

Forma de
avaliacéo

Verificagdo da conclusdo das entregas.

Verificagcdo da satisfagédo do cliente.

Subareas
adequadas

Todas, EXCETO para a subarea Certificacdo/Inspecao.

Observacoes

A Consultoria tecnoldgica ndo prevé os investimentos fisicos e financeiros para
melhoria ou adequacao no(s) processo(s), produto(s) ou servico(s). O servigo vai
até a entrega dos relatérios, dos planos de acdo e dos demais documentos
pertinentes.

O desenvolvimento da adequacdo pode requerer uma analise ou um
levantamento de requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do
Servico.
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Servigcos metrolégicos

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial* e pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de
analises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme

Conceito : e . . ~
procedimento especificado, além do conjunto de operacfes que estabelecem a
relacéo entre os valores indicados por um instrumento de medicao e os valores e
as incertezas de medicéo correspondentes aos padrdes utilizados.
Abordagem | Individual.
Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), homologados pelas redes metroldgicas
Requisitos | estaduais ou credenciados pelas entidades regulamentadoras.
Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Entregas e Relatério descritivo da analise/calibracdo/ensaio/apreciacaol/verificacéo
esperadas realizada no produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as
conclusdes obtidas.
PO Ele Verificagcdo da satisfagédo do cliente.
avaliacao
Certificacdo / Inspecéo Desenvolvimento de Produto
Subéreas Agua, Ar e Solo Residuos
adequadas
Gestao da Qualidade
Séo possibilidades de atuacbes do servi¢o, separadamente ou em conjunto:
¢ Analise laboratorial;
e Calibracao;
e Ensaio laboratorial;
e Apreciacao técnica de modelo; e/ou
¢ Verificagdo metrolégica inicial.
. A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
Observacoes

relativos as medicbes, qualquer que seja a incerteza em qualquer
campo da ciéncia ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no
crescimento e inovacao tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer
pais (Fonte: Inmetro).
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** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatérias, referentes as medi¢fes, as unidades de medida, aos
instrumentos e aos métodos de medicao, que sdo desenvolvidos por organismos
competentes (Fonte: Inmetro).




Uso Interno

58

Avaliacdo da Conformidade

Conceito

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a um
produto, processo, sistema ou organismo sdo atendidos.

Abordagem

Individual.

Requisitos

Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) avaliados(s).

Metodologia de trabalho, com etapas de realizac&o definidas.

Entregas
esperadas

¢ Visita de auditoria ou inspecao para avaliacdo do(s) processo(s), produto(s),
servigo(s) ou sistema(s) realizada;

e Relatério de inspecdo ou auditoria final com pontos de conformidade/n&o-
conformidade.

Forma de
avaliacao

Visita de auditoria/inspecao realizada e relatério de avaliacdo da conformidade
concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.

Verificacao da satisfacéo do cliente.

Subérea
adequada

Certificacdo / Inspecao

Observacbes

e NAao serdo aceitos servicos de avaliacdo da conformidade em que seja
necessario o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestacao
de servico. Assim como nos demais tipos de servicos do Sebraetec, o
pagamento devera ser realizado mediante entrega pela prestadora de servico.

e Os servicos de avaliagdo da conformidade podem contemplar a certificacdo
inicial e a manutencéo da certificacao.
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Prototipagem

Servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto

Conceito ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, peso, entre outros).
Abordagem | Individual.
Elaboracdo de projeto que contenha especificagdes suficientes dos
Requisitos requisitos para a producgdo de um protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de producéo definidas.
¢ Relatério da elaborag&o do prototipo para o cliente;
Entregas e Producgéo do prototipo funcional.
esperadas ¢ Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de
estabelecer novos procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo
melhorar os ja existentes;
Formade Verificacdo do protoétipo.
avaliacao Verificacdo da satisfacéo do cliente.
Subérea Transformagcéo Digital Desenvolvimento do Produto
adequada
Vedacdes Producao de lotes-piloto.

¢ O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do
valor total do servico.

e Um proto6tipo € um modelo original (ou uma situacéo de teste) que inclui
todas as caracteristicas técnicas e as funcbes do novo produto ou
processo. Prototipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia
e/ou funcionalidade de um produto/servico em desenvolvimento. Por meio
de um protétipo, que é uma representacao do produto/servico, os clientes
podem interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas marcantes do
produto/servico.

Observacdes ¢ Durante o processo de desenvolvimento de um prot6tipo ndo é necessario

representar todas as funcionalidades do produto/servico final. O protétipo
podera conter somente a funcionalidade que atenda aos objetivos do
teste, avaliacdo ou simulagéo.

e Os servigos de prototipagem destinados a demandas do segmento da
economia criativa consideram o desenvolvimento de versdes digitais
(como o caso de prot6tipo de espetaculos musicais e shows e de prototipo
de conteldo transmidia).

¢ Os servigos de prototipagem inseridos na subérea Transformacéo Digital
consideram o desenvolvimento de versdes digitais de solucdes
(aplicativos, plataformas)
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Areas teméticas

O Portfélio Sebraetec classifica 0os servigos tecnoldgicos segundo a area tematica em:

a)

b)

d)

Producédo e Qualidade: acbes que permitam conhecer e melhorar 0s processos
produtivos das empresas, desde o0 recebimento das matérias-primas até a
disponibilizacéo do produto/servico para o cliente final, incluindo melhorias que visam
aumento de produtividade, melhoria da qualidade e reducéo de custos.

Também inclui acBes que orientem as empresas na adequacao de seus processos e
produtos para atender requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos,
assim como servicos que permitem a compreensao do grau de conformidade de um
produto, processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em normas ou
regulamentos técnicos bem como na introdugé@o de mecanismos na empresa que lhe
ajudem na gestéo da qualidade do negdcio e dos produtos/servigos.

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepc¢ao, que contempla
planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem
integrada de produto, servico, comunicagdo e/ou ambiente para a empresa.

Sustentabilidade: gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econémico e social. Abordagem na qual a empresa busca ndo s6 o
resultado econbmico, mas também os resultados ambiental e social, procurando,
além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, 0 bem-estar
das pessoas, a preservacao da natureza e os lucros estao integrados ao negécio e
nao podem ser dissociados.

Desenvolvimento Tecnoldgico: agbes que visam desenvolver e melhorar os
produtos das empresas, bem como planejar, adequar ou implementar novas
tecnologias e inovagdes nas empresas para que elas possam obter novos processos
e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas demandas. Incluem
as acdes para apoiar o desenvolvimento experimental, as acdes das fases finais de
desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducdo de inovagfes de produto e de
processo que Sao novas para a empresa, mas ndo necessariamente para o mercado,
assim como as acdes relacionadas a propriedade intelectual e a gestdo da inovacao.
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Subareas Tematicas

Producéo e Qualidade

PRODUCAO E QUALIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processos

Trata do mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizar a
forma de producdo/operacdo atual, aplicar diagnoésticos tecnolégicos para os
processos produtivos da empresa e realizar andlises/avaliagbes sobre a
producdo/operacdo da empresa.

Apoia também agbes para o aumento da capacidade produtiva, facilitagdo do
processo de fabricacdo ou diminuicdo de recursos e insumosS NO Processo
produtivo, a fim de minimizar os custos de producdo e aumentar a produtividade.

Descritivo

o Gestao de processos (modelagem dos processos)*.
Mapeamento de processos.

Indicadores de desempenho da producéo.
Dimensionamento de recursos produtivos (maquinas, insumaos etc.).
Projeto de Layout.

Adequacéo de layout;

Layout da producao;

Estudo de tempos e métodos.

Mapeamento do fluxo de valor.

Melhoria de processos.

Boas préticas de fabricacao.

Reducao de desperdicios.

Estudo de ampliacdo da capacidade produtiva.
Estudo de projetos de ergonomia.

Atuacao

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica

* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos
primarios e de suporte, levantamento, analise dos processos e definicdo e
estabelecimento de indicadores de desempenho.

Observagfes | Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servicos:

Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
Lean office;

Sistema Kanban;

Housekeeping (5S).
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PRODUCAO E QUALIDADE

Cadeia de suprimentos

D " Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informagéo e
escritivo atividades logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Atuacao ¢ Planejamento de centros de distribuicao.
e Planejamento, programacéo e controle da producao.
¢ Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
e Lean logistics.
Tipos de e Consultoria Tecnolégica
servico
Observacdes | Inventarios e estoques sdo fundamentais na area de cadeia de suprimentos e séo
aqui contemplados.
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PRODUCAO E QUALIDADE

Gestao da Qualidade

Descritivo

Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de
produtos/servicos com vistas a garantir a satisfagcdo das
necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo oferecido,
ou ainda, a superacdo de suas expectativas. Inclui as acbes de
controle, bem como medicOes aplicadas na garantia da qualidade de
processos, produtos e servicos.

Em muitos casos, a qualidade minima requerida esta descrita por
meio de normas/regulamentos técnicos:

Norma técnica — estabelece as expectativas em relacdo a um
produto, processo, servigo ou sistema de gestdo, quanto a requisitos
de qualidade, de desempenho, de seguranca, ambientais,
procedimentos, formas, dimensfes, classificacdes e terminologias,
cuja observéancia nado é obrigatoria.

Regulamento técnico - documento aprovado por Orgaos
governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de um
produto ou dos processos e dos métodos de producdo a ele
relacionados, incluidas as disposi¢cbes administrativas aplicaveis,
cujo cumprimento é obrigatério. Também pode incluir prescrigées em
matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcagdo ou
etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou método de
producéo, ou tratar exclusivamente delas.

Atuacéao

¢ Implementacdo de metodologias e de Sistema de Gestdo da
Qualidade;

¢ Planos de manutencdo;

o Adequacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de
gestdo a normas e regulamentos técnicos.

e Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da
seguranca do alimento nas cadeias produtivas de alimentos, do
campo a mesa, incluindo a Analise de Perigo e Pontos Criticos de
Controle (APPCC).

¢ Adequacdo as normas de rotulagem e etiquetagem.

Calibragéo de instrumentos de medigao.
e Andlises e ensaios de materiais e produtos.

Tipos de
servico

e Consultoria Tecnologica.
e Servicos Metrolégicos

Observacbes

¢ Inclui os servicos de adequacdo a normas setoriais, nacionais,
regionais e protocolos privados — Associacdo Mercosul de
Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de Normas
Técnicas (Copant) — e internacionais — Organizacgao Internacional
para Normalizacdo (do inglés International Organization for
Standardization — ISO); Comisséao Eletrotécnica Internacional (do
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inglés International Electrotechnical Commission — IEC); Unido
Internacional de Telecomunicacdes (do inglés International
Telecommunication Union — ITU); Programa da Organizacdo das
Nacbes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo (Codex
Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), dentre outros.

¢ Inclui os servicos de adequacao de produtos, servicos e empresas
para registro, autorizacdo e homologacdo junto a entidades
regulamentadoras — tais como Anvisa, Anatel, Inmetro.

e Inclui servicos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia
Industrial e a Metrologia Legal e medicées em Fisica, Quimica,
Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia Alimentar e Medicina
Laboratorial.

e Adequacdo as normas de Saude e Seguranca no Trabalho sera
trabalhada na subarea Salude e Seguranca no Trabalho e
adequacdo as normas ambientais e de sustentabilidade sera
trabalhada na subarea de Gestéo da Sustentabilidade.

Vedagdes

* O Sebrae nao pagara as taxas referentes as GRU para registro,
autorizacdo e homologacéo de produtos, servicos e empresas.
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PRODUCAO E QUALIDADE

Certificacéo / Inspecéo

Descritivo

A certificacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo
€, por definicdo, realizada por terceira parte, para executar a
avaliacdo da conformidade de um ou mais desses objetos a
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos.

A inspecao refere-se ao exame de um projeto de produto, produto,
processo, organizacdo, empresa ou instalacdo e determinacédo de
sua conformidade com requisitos especificos ou, com base no
julgamento profissional, com requisitos gerais.

Atuacéao

Certificacdo de sistemas de gestéo.
Certificacdo de produtos e servicos.
Certificacdo de organizacbes e empresas.
Verificacdo de desempenho.

Inspecéo.

Auditorias.

Ensaios.

Tipos de
Servigo

Servigos metrologicos;
¢ Avaliagcdo da Conformidade

Observacbes

As certificagbes, na modalidade compulsoria ou voluntéria, incluem:
certificacdo de produtos orgéanicos;

certificacao da producao integrada;

certificacdo da seguranca do alimento;

certificacdo Globalgap;

certificacao de conteudo local;

certificacdo de manejo florestal e cadeia de custédia;

certificacdo e homologacéao de produtos para telecomunicacoes;
certificacdo digital regulamentada pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo — ITI;

¢ avaliacao e certificacdo da qualidade de servicos de saude.

Vedacgdes

E vedada a auditoria para certificacdo de pessoa fisica.
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DESIGN

Design de Ambiente

Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao
desenvolvimento de projetos aplicados aos ambientes internos

Descritivo ~ L L. L .
envolvendo solucdes estéticas, técnicas e funcionais voltadas a
experiéncia do usuario.

o Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
o Design de ambientes corporativos;
~ ¢ Design de fachada;
Atuacao . . .
o Design de expositor de ponto de venda;
e Design de quiosque de ponto de venda;
o Layout de ambiente de loja;
e Visual merchandising;
Tipos de e Consultoria Tecnolégica
servigo
e A atuacdo nessa subarea contempla o projeto do uso e da
ocupacao dos espacos, de modo a otimizar o conforto, a
estética, a saude e a seguranca de acordo com as normas
técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso,
Observacges térmico e acustico devidamente homologadas pelos 6rgaos
competentes, respeitando as vedacdes e regulamentacdes dos
conselhos de classe. As entregas devem ser manualizadas em
cadernos técnicos, plantas, maquetes;
e Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as
regulamentacdes locais, estaduais ou nacionais.
~ ¢ O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que
Vedacgdes

envolvam obras estruturais; somente profissionais de arquitetura
e engenharia civil.
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DESIGN

Design de Comunicagéo

Descritivo

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao
desenvolvimento de solu¢cdes de comunicacgdo visual, por meio da
articulagéo e da organizagdo de elementos visuais e textos sobre
diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de
processos e de producéo.

Atuacéao

Comunicacao visual;

Design da identidade visual e criagdo de marca;
Naming;

Redesign de marcas e identidade visual,
Desenvolvimento de gestao de marcas (branding);
Design de embalagem (r6tulo);

Design editorial;

llustracao;

Sinalizacdo de ambientes internos;

Place branding;

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica

Observacbes

E necessario, ao se desenvolver um servico de naming e projeto
de identidade visual e marca, o designer consultar, junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o nome que
sera sugerido ao cliente e orienta-lo sobre a necessidade de
registro da marca junto ao instituto;

Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de
marca e identidade visual, deve ser entregue ao cliente um
Manual de Identidade Visual contendo os arquivos da marca em
vetor, em imagem e as aplicagcdes com descricdo e
detalhamentos técnicos;

O trabalho de gestao de marcas (branding) € mais complexo
gue uma identidade visual. Constitui o desenvolvimento
estratégico da marca em todos os pontos de contato do
consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta com
um trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicdo de
valores, proposito e desenvolvimento de um brand book, entre
outras entregas;

A producdao de textos e fotos ndo é uma atividade do designer
grafico e deve ser entregue pelo cliente. Informacdes técnicas a
serem incluidas nos rétulos das embalagens, como, por
exemplo, informagdes nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Essa subarea tematica também pode ser definida como design
grafico.
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DESIGN

Design de Produto

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que
envolvem solucdes estéticas formais, de funcionalidade, de

Descritivo | tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de
solu¢Bes de producao aplicadas a um produto, sistema ou conjunto
de produtos.

e Design de embalagem (estrutura);
~ e Design de maquinas e ferramentas;
Atuacéo : . o o
e Design de produtos intermediarios e finais;
¢ Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
¢ Planejamento e desenho de cole¢des de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
Servigo
e Também estao incluidos no design de produto, intermediario e
final, o design de produtos artesanais;
~ e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign.
Observacbes

Trata-se de atividade de design que da especial relevancia a
critérios ambientais na concepcao dos objetos, procurando
reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;

A entrega dos projetos € o detalhamento técnico do produto.
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DESIGN

Design de Servigo

Descritivo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de
solucdes, criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de
uso e de ambito emocional aos usuérios. As solu¢Bes podem ser
aplicadas a um servigco ou a um sistema de servicos.

E o conjunto de elementos e fatores relativos a experiéncia do
usuario (UX) com um determinado produto, sistema ou servigo cujo
resultado gera percepcao positiva ou negativa.

Atuacéao

Definicdes dos relacionamentos com o usuario;

Definicdes dos canais de atuacdo e dos procedimentos de
atendimento ao usuario;

Definicdo das estruturas para o servico (equipamentos e
produtos);

Definicdo das rotinas dos servicos;

Aplicacdo de ferramentas como jornada do cliente e design
thinking (entre outras) para auxiliar na identificacdo de melhorias
dos servicos;

Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces com o usuario
(UX);

Tipos de o
Servigo

Consultoria Tecnoldgica

Observacoes | o

Para essa subarea de servico, a experiéncia do usuario inclui
todas as emocgdes, crencas, preferéncias, percepgoes,
respostas fisicas e psicolégicas, comportamentos e realizactes
dos usuarios que ocorrem antes, durante e apés 0 uso;

As entregas desse servigo devem ser manualizadas;

O foco das entregas de design de servicos é diferente da
consultoria em gestao de processos. A atuacdo com design de
servi¢cos busca o entendimento de todas as etapas do servico,
com o objetivo de desenha-lo em todos os momentos de
interacdo com o cliente. A consultoria em gestéo de processos
tem o foco na melhoria de processos e nas atividades da
empresa.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_(marketing)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_(economia)
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Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

Gestao da sustentabilidade

Grupo de acbes gerenciais do empreendimento que visa a

Descritivo | diminuigdo/eliminacdo do impacto socioambiental negativo de suas
atividades, inclusas as agbes de adequacédo a legislacdo ambiental
vigente.
¢ Indicadores de desempenho ambiental.
¢ Avaliacdo de Impacto Social e Ambiental.

e Diagndstico empresarial de sustentabilidade.
e Adequacao de empresas a critérios de sustentabilidade.
e Producéo Mais Limpa.
e Plano de Controle Ambiental (PCA).
e Sistema de Gestao Ambiental (SGA).
e Cadastro Ambiental Rural (CAR).
e Auvaliacao de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.
e Licenciamento ambiental.
e Controle da poluicao industrial.
e Elaboracdo de plano e implantacdo de programas de gestdo
ambiental.
¢ Plano de adequacao a legislacao ambiental.
. e Promocdo de adaptacbes necessarias a acessibilidade aos

Atuacao espacos fisicos da empresa, tanto do publico interno quanto do

cliente.

Tipos de e Consultoria Tecnolégica

Servigo
e Inclui a abordagem a conservacdo da biodiversidade -
variabilidade de organismos vivos de todas as origens,
abrangendo, entre outros, 0s ecossistemas terrestres, marinhos e
outros aquéaticos e os complexos ecolbgicos de que fazem parte
Observacgoes — compreendendo, ainda, a diversidade de espécies, entre

espécies e de ecossistemas.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por Orgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Salude e Seguranca do Trabalho

Descritivo

Acbes gerenciais do empreendimento que visa prevenir acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais, garantindo a integridade fisica e
saude dos trabalhadores por meio de normas de saude, higiene e
seguran¢a. Tais normas trazem importantes disposicbes sobre
fiscalizacdo, equipamentos de protecdo individual, edificacles,
instalacdes elétricas, manuseio de materiais, dentre outras que, se
efetivamente cumpridas, representam uma grande possibilidade de
prevencao de acidentes do trabalho.

Atuacéao

Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais (PPRA);
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
Laudo Técnico das Condic6es do Ambiente de Trabalho (LTCAT);
Adequacdo de Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs);

Ergonomia.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnolégica

Observacgoes

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgéos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.

VedacOes

Exames e consultas médicas.
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SUSTENTABILIDADE

Eficiéncia Energética

Descritivo

Grupo de acbes que visa a eficiéncia energética e a utilizacdo de
fontes alternativas de energia.

Atuacéao

e Avaliacdo das condicbes gerais de fornecimento de energia
elétrica e alternativas tarifarias.

o Elaboracdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica
(considera clima e aproveita recursos da natureza — sol, vento,
vegetacédo e chuva).

e Avaliacdo de viabilidade, elaboracdo de projetos e adequacéao
para uso de energias alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica,
eodlica, biomassa, etc.).

o Avaliacéo e planejamento de sistemas eficientes de iluminacao.
Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial.

¢ Avaliacdo de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;

e Avaliacéo e elaboracéo de sistemas eficientes de ar comprimido
e aguecimento elétrico.

e Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela
concessionaria e o existente na empresa;

e Avaliacdo dos dispositivos de seguranca elétrica na instalacao
dos equipamentos.

Tipos de
Servigo

e Consultoria Tecnoldgica.

Observacgoes

e Os servicos para adequacéo da empresa com vistas a obtencéo
do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area tematica
de gualidade, na subarea tematica de
normalizacdo/regulamentacao técnica.

e Os servicos para certificacao/etiquetagem da empresa com vistas
a obtencao do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area
tematica de qualidade, na subarea tematica de avaliacdo da
conformidade.

¢ Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por Orgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Agua, Ar e Solo

Descritivo

Grupo de ac¢Bes que visa a adequacdo dos processos da empresa
para andlise, prevencdo, combate e reducdo das emissbGes de
poluentes e dos efeitos da degradacédo da agua, ar e solo na empresa
ou propriedade rural.

Atuacéao

Elaboracgéo de inventarios de emissdes locais.
Monitoramento da qualidade do ar.

Definicdo de areas prioritarias para o controle de emissdes.
Adocéo de sistemas de tratamento das emissfes antes do
seu lancamento a atmosfera.

Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com
menor impacto na qualidade do ar.

Uso de técnicas substitutas as queimadas.

Uso de técnicas redutoras de emissbes a partir de
movimentacado de solo.

Uso de técnicas redutoras de emissGes a partir de
pulverizacéo de fertilizantes e/ou agrotdxicos.

Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em
indUstrias, empreendimentos rurais, estabelecimentos
comerciais e de servicos.

Reutilizac&o de efluentes industriais e agroindustriais.
Reutilizacdo de aguas de servicos (aguas cinzas).
Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) e Estacéo de Tratamento de Esgoto (ETE) para
empresas e estabelecimentos rurais.

Praticas de conservacao de agua e de solos para o produtor
rural.

Captacéo de agua subterranea e superficial.

Tecnologias para tratamento de agua.

Tecnologias para reducdo do consumo de agua.

Tipos de
Servigo

e Consultoria Tecnologica;
Servigcos Metrol6gicos;

Observacbes

¢ Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Residuos

Descritivo

Grupo de acbes que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou
sélidos gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer acéo que contribua para a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).

Atuacéao

e Plano para gestdo integrada de residuos empresariais
(industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos).

Tratamento de residuos.

Avaliacéo da viabilidade econémica na cadeia de residuos.
Mapeamento e plano de implantacdo de logistica reversa.
Mapeamento da cadeia de residuos.

Avaliacao de residuos vendaveis em um empreendimento.
Diagnéstico, classificacdo e analise dos residuos solidos
produzidos.

Andlise da destinacdo e reaproveitamento de materiais.

Reducao da poluicao e tratamento dos residuos produzidos.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnolégica;
Servigos Metroldgicos.

Observacgoes

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Desenvolvimento Tecnolégico

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Gestdo da inovacgéao

Descritivo

Consiste na criagdo de condi¢des para que ocorra 0 processo continuo
e permanente de producdo de inovacdes na empresa. Sao considerados
0s processos de inovagdo em produtos e processos, inovagao
organizacional e inovacao no modelo do negécio.

Atuacdao

e Planejamento do sistema de gestdo da inovacao.

e Implementacdo ou melhoria de processos e/ou métodos que
favorecam a gestdo da inovacdo na empresa.

¢ Implementacao de indicadores de inovacéo.

Tipos de
Servigo

e Consultoria Tecnoldgica
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Planejamento Tecnolégico

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturacdo, desdobramento,
comunicacdo e estabelecimento da visdo de futuro da organizacdo e na sua
integragdo com os planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma
relacdo entre as necessidades futuras de mercado, a tecnhologia atual da empresa,

Descritivo a tendéncia da tecnologia no mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.
Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em
P&D e que, ao mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia da empresa, que
pode ser detalhada com um mapa da evolucao de tecnologias e produtos que nao
foram ainda desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.
¢ Planejamento estratégico tecnoldgico;
e Technology Roadmapping;
e Mapeamento e prospeccédo de tecnologias;
~ ¢ Modernizacao tecnoldgica;
Atuacao L . .
¢ Definicao de tecnologias oportunas para a empresa;
e Orientacdo sobre a implementacao de tecnologias digitais adequadas para os
objetivos da empresa,;
¢ Identificacdo de padrbes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado
no projeto para o posicionamento digital.
Tipos de | ¢ Consultoria Tecnoldgica

Servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Transformacdao Digital

Consiste em planos de acdo para implementacdo de tecnologias digitais e
adaptacdo as tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0
(ou manufatura avangada), Inteligéncia Atrtificial, Big Data, Business Intelligence,

Desgntlv VR e VA, sistemas automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar
0s mecanismos de funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados
da empresa. Também envolve um conjunto de a¢6es aplicadas nos meios digitais
(internet, canais de comunicacao e interacdo remota e tecnologias moéveis).

e Servicos de coleta, analise e inteligéncia de dados;

e Building Information Modeling (BIM);

e Projeto detalhado, com planejamento dos servicos e das acfes a serem
implementados para tecnologias digitais e definicdo do nivel de automacao e
digitalizacéo;

o Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servicos de Techologia de Informacéo e
Comunicacao mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor.

Atuacdo e Consultoria tecnolégica de configuragéo e uso das ferramentas de tecnologia da

informacé&o e comunicacao (TIC) a serem implementadas na empresa.

o Desenvolvimento de interface para ambientes digitais (front end e back end).

e Planos de Acdo em torno da divulgacdo e da comercializacdo de servicos e
produtos em meio on-line;

e Desenvolvimento, melhorias ou customizacbes de ambientes tecnoldgicos na
web, conforme necessidades apontadas no planejamento;

e Canais digitais para comércio eletronico;

e Planejamento e adequacédo para operagdo com e-commerce.

Tipos de | ¢ Consultoria Tecnolégica

servico | e Prototipagem
e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente

(Adwords, Facebook Ads, etc.).

e Desenvolvimento de intranets e extranets;

¢ Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

e Compra de dominios na web, URL e enderecos eletronicos;

VedagGe | e Producio e/ou monitoramento de contetidos para os canais digitais.

S e Contratos de manutencao de sistemas informatizados;

o

Aquisicbes ou customizacbes de ferramentas de TIC de mercado (softwares
prontos/de prateleira — programas de computador desenvolvidos para
comercializacdo em grande escala);

Desenvolvimento, customizacbes ou aquisicbes de sistemas de
informacéo/softwares (exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos;
CRM - gestdo de relacionamento com o cliente; softwares para controle
financeiro, contabil, de gestao; entre outros).
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Melhoria genética e Biotecnologia

A melhoria genética consiste em técnicas utilizadas em plantas e
animais que visam aumentar a frequéncia de alelos desejaveis em uma
populacéo animal ou vegetal, de forma a criar espécies mais produtivas
e/ou resistentes.

7

Descritivo | J& a biotecnologia € um conjunto de técnicas que envolvem a
manipulacao de organismos vivos para modificacdo de produtos. Além
do uso dos microrganismos como vetores de modificacdes, também é
possivel interferir de forma controlada e intencional no DNA das
espécies para desenvolver novas variedades de plantas com diferentes
caracteristicas genéticas de maneira muito precisa.
o Fertilizacéo in Fitro;

Atuacdo | e Inseminagéo artificial;
e Biotécnicas de reproducao;
e OQutras técnicas de melhoria genética e biotecnologia.

Tipos de

servigo

¢ Consultoria Tecnologica.
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Desenvolvimento de Produto

Descritivo

Desenvolvimento de novos produtos com o objetivo de gerar
inovacdes na empresa.

Elaboracéo de projetos complexos (composicdo quimica, resisténcia
fisica, sistema elétrico/eletrbnico, caracteristicas funcionais e
técnicas) e/ou prototipacdo para novas maguinas, equipamentos e
produtos que atendam demandas especificas e personalizadas para
as empresas.

Atuacéao

Solucdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para
intervencdes em produtos e servicos.

Manufatura digital;

Ensaios Investigativos;

Prototipagem;

Nanotecnologia;

Elaboracéo de fichas técnicas de produtos;

Andlise e melhoria da composicao/formula e dos materiais de
produtos;

Tipos de
servigo

Consultoria tecnolégica;
Servigos metrologicos;
Prototipagem.

VedacOes

Desenvolvimento, aquisicdo ou customizacao de softwares.

Observacdes

Servigos que visam o desenho do produto e que se encaixem na
atuacao descrita na subarea Design de Produto ndo devem ser
realizados na subarea “Desenvolvimento de Produto”
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Propriedade Intelectual

Envolve acBes de busca, andlise e pedidos de concessao dos ativos
de propriedade intelectual (patentes, desenho industrial, cultivares,

Descritivo programa de computador e topografia de circuitos integrados) das
empresas.
e Formulacéo da busca.
e |Interpretacdo dos resultados da busca.
Atuacéao o Elaboracéo de relatorio descritivo.
e Preenchimento de formulario dos 6rgaos competentes.
e Atendimento as exigéncias dos 6rgaos competentes.
e Elaboracéo de recurso.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica.
servigo
e Essa subarea tematica abrange o apoio no depdsito de patente
no ambito do Sistema Internacional de Patente — Tratado de
Observagoes Cooperacao de Patentes (PCT).
e Os servicos desta subarea de propriedade intelectual s6 poderao
ser realizados quando a prépria empresa demandante for a
titular/proprietaria dos ativos.
¢ Registro de Marca.
e O Sebrae ndo pagara as taxas administrativas e de manutencao
referentes as Guias de Recolhimento da Unido (GRU) aos 6rgaos
VedacOes competentes.

Servigos de acompanhamento continuado do processo junto ao
INPI.

Ativos que ndo sejam de propriedade/titularidade do CNPJ da
empresa demandante.
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Ficha Técnica

As fichas técnicas serdo nacionais, havendo uma Comisséao para validacao, atualizagéo,
revisao e incorporac¢des de novos servicos ao Sebraetec.

A Comissdo tera a responsabilidade de avaliar as sugestfes dos UFs, decidir sobre
quais servicos apresentam viabilidade de serem executados no Sebraetec (levando em
consideracdo demanda x custo x PST), disseminar o portfélio do Sebraetec, além de
definir métodos de precificacdo e outros requisitos para as fichas técnicas.

1.1.1. Modelo de Ficha Técnica

NOME Nome da Ficha Técnica
UNIDADE Sebrae/UF
RESPONSAVEL Técnico responsavel

Conforme areas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.
1. TEMA Observagdo: No SAS, todos os servigos do Sebraetec serdo
classificados no tema “Inovacao”

2. SUBTEMA Conforme subareas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.

3. CATEGORIA DE “Acesso a Servicos de Terceiros”

SERVICO

4. TIPO DE SERVICO/ | “Acesso a Servigo Tecnoldgico” / Conforme os tipos de servigo previstos
INSTRUMENTO no Caderno Técnico do Sebraetec.

5. MODALIDADE Presencial, a distancia ou ambos

6. PUBLICO ALVO MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. SETOR INDICADO AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

Caso a solucao seja voltada para um macrosegmento especifico

8. MACROSEGMENTO :
(Opcional)

1) Descrever o contetdo e as etapas do servigo tecnolégico desta ficha

09. DESCRICAO L
técnica;
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2) Descrever quais entregas a Prestadora de Servico Tecnoldgico
devera fornecer na realizacdo do servico;

10. ARGUMENTO DE
VENDA

1) Indicar os beneficios e os resultados esperados do servi¢co
tecnolégico desta ficha técnica (Este texto também serve como
“Justificativa” da necessidade do servigo);

2) Descrever quais 0s pré-requisitos necessarios para o cliente poder
ser atendido com o servigo desta ficha técnica (Opcional)

11. ESTRUTURA E
MATERIAIS
NECESSARIOS

Indicar os recursos necessarios para aplicacdo do servi¢co tecnolégico
(equipamentos, materiais, etc.) (Opcional)

12. PRECO MAXIMO

Indicar os pre¢cos maximos para esta ficha técnica, com base em
pesquisa de mercado e/ou método de precificacdo. Observacao: podem
ser definidos pre¢cos méaximos conforme o perfil do cliente atendido.

13, -

RESPONSABILIDADE | o ety comm » gilade seporontn
DA EMPRESA © Cfonal) gicop q P
DEMANDANTE P

14,

RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

Descrever as responsabilidades da Prestadora de Servigo para que o
servigo tecnologico possa ser executado com a qualidade esperada
(Opcional)

15. PERFIL DESEJADO
DA PRESTADORA DE
SERVICO

Descrever as competéncias, experiéncias e o perfil desejado para a
Prestadora de Servigo (Opcional)

16. PRE DIAGNOSTICO

Incluir pré diagnéstico ou questbes de dimensionamento da demanda,
guando for o caso (Opcional)

17. OBSERVACOES

Campo para consideracdes adicionais, vedacoes e instrugoes.
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO DE
REPRESENTACAO

TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAQO

Pelo presente instrumento, o representante legal da (pessoa juridica) designa para o
exercicio da funcdo de preposto/Coordenador Técnico da Entidade Executora a pessoa
abaixo qualificada. O preposto/Coordenador Técnico da Entidade Executora tera a
responsabilidade de ser a pessoa de contato com o SEBRAE/RS para o recebimento
de ofertas de prestacdo de servigos e esclarecimento de duvidas de toda ordem, bem

como dar suporte quanto aos procedimentos e regras operacionais.

Porto Alegre, de de

Dados do Preposto/Coordenador Técnico:

Nome:

RG: CPF:

E-mail:

Assinatura;

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

A CONTRATADA declara que foi orientada de forma clara sobre o
tratamento de Dados Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede
a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010- 190, em Porto Alegre - RS, inscrito no
CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30 (“SEBRAE/RS”), conforme as disposi¢des abaixo:
Autorizacao

Em observancia a Lei n°. 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, 0
SISTEMA SEBRAE informa, em homenagem ao principio da transparéncia, que realiza
tratamento de dados pessoais com base no artigo 7°, V, da LGPD, que realiza o
tratamento dos dados pessoais do credenciado para a execucdo de contrato celebrado
entre as Partes, dentro das finalidades e de acordo com as condi¢gdes aqui
estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

k. Cumprir as obriga¢ges contratuais, legais e regulatérias do SISTEMA SEBRAE

em razao de suas atividades;

I.  Fomentar e desenvolver solu¢gdes para 0s pequenos negocios;

m. Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

Realizar a comunicacéo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores
de servigco, por meio de quaisquer canais de comunicacdo (telefone, e-mail,
SMS, WhatsApp, etc.);

Cadastro no sistema de contratagéao;

Contato com os responsaveis legais e equipe;

Comprovacgéo das informagdes cadastradas;

Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacéo de vinculo da equipe técnica com a empresa,

Certificacdo de regularidade com 6rgéos de classe;

A CONTRATADA estéa ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/RS
podera compartilhar os Dados Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de
controle, restringindo-se as fungdes e atividades por cada um desempenhadas.

No caso de compartiihamento de dados pessoais com terceirizados e
parceiros comerciais, sera exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a
essa finalidade.

A CONTRATADA esté ciente que o SISTEMA SEBRAE poderéa receber, de
seus parceiros e prestadores de servigos, determinados Dados Pessoais meus para
evitar possiveis fraudes/atualizar meu cadastro.

A CONTRATADA esta ciente os Dados Pessoais poderao ser utilizados
para enriguecimento da base de dados controlada pelo SISTEMA SEBRAE realizar
verificacdo de antecedentes e diligéncia prévia quando for necessario ou investigar
dendncias e outros fatos ilicitos que podem envolver o CREDENCIADO seja na
condicao de autor, vitima ou testemunha do ocorrido, resguardado o sigilo das
informacdes e dados pessoais tratados neste contexto.

Confidencialidade

>

~»w QT O
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Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA podera ter acesso a
Dados Pessoais de titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA
SEBRAE. A CONTRATADA est4 ciente que, diante do compromisso assumido pelo
SISTEMA SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial,
manté-los-ei em ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que nao os
descritos acima.

Seguranc¢a da informacao

Durante a execucédo do contrato, a CONTRATADA envidara esfor¢os para
garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que tera
acesso, instalando softwares anti-virus nos equipamentos de minha utilizagao, sistemas
de VPN, criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas a evitar
incidentes com Dados Pessoais.

Revogacéao

A CONTRATADA esta ciente que, a qualquer tempo, podera se opor ao
tratamento de Dados Pessoais ora informado, hip6tese em que o Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE devera analisar e promover a respectiva
resposta em tempo adequado.

A CONTRATADA esta ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser
armazenados, mesmo apos o término do tratamento (i) para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria pelo SISTEMA SEBRAE; (iii) transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD; (ii) para uso
exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados anénimos.

Canal de Atendimento

A CONTRATADA estéa ciente que pode utilizar o canal de atendimento as
requisi¢cdes do titular disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd”
para tirar dividas e/ou realizar solicitagfes relacionadas ao tratamento dos meus Dados
Pessoais.

Por fim, a CONTRATADA declara ter lido e ter sido suficientemente
informado sobre o conteldo deste Termo e em relacdo as informacdes sobre o
tratamento dos Dados Pessoais aqui descrito, em observancia a Lei Geral de Protecdo
de Dados e as demais normativas sobre protecdo de Dados Pessoais aplicaveis.
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TERMO DE CIENCIA -

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Porto Alegre, de de

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

86
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ANEXO IX — TERMO DE CIENCIA -

DAS SANCOES DISCIPLINARES

1) A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que na data abaixo
especificada, tomou conhecimento das situacdes e das sancoes
disciplinares passiveis ao ndo cumprimento das regras estabelecidas neste
Edital.

2) Seréo passiveis de sancfes de adverténcia e/ou suspensao as ocorréncias
das situacdes listadas abaixo:

a)

b)

f)

g9)
h)

N&o aplicar a metodologia de acordo com a orientagdo recebida. Neste caso,
sera considerado:

I. Nao utilizagédo dos recursos disponibilizados pela solucéo;
II. Qualquer alteracdo de datas ou horarios de realizagdo sem notificagédo
prévia ao Sebrae RS e sem aprovagdo do gestor;
[ll. Nao cumprimento da carga horaria prevista na metodologia;
IV. Nao cumprir o horario de contratacao junto ao cliente;
V. Nao entrar em contato com cliente em até 48 horas ap0s o aceite da
contratacéo.

Nao informar a area responsavel ou a regional do Sebrae RS, sobre sua
auséncia temporaria sem razdo fundamentada ou notificagdo prévia, se esta
prejudicar alguma consultoria em andamento;

N&o realizar, em todo ou em parte, algum servi¢co de consultoria para o qual
foi contratado sem notificacao prévia ao Sebrae RS;

N&o aplicar e/ou violar a avaliagédo de clientes;

Receber uma nota decorrente da pesquisa de avaliacdo de cliente inferior a
7,0 (sete) e/ou apresentar baixo desempenho na prestacdo dos servigos, a
critério de avaliacdo interna do Sebrae RS;

N&o comparecer, sem aviso prévio a uma consultoria. Neste caso, além da
aplicacdo da sancao, sera cobrada uma multa referente ao primeiro encontro
da contratacdo. O profissional ficard em auséncia no sistema até que o valor
seja quitado;

Realizar atividades sem formalizac&do da contratacao;
Desistir do servico apos a formalizacao do aceite, sem justificativa.
Solicitar que outro profissional, sem ser o contratado ou o preposto indicado

no credenciamento, realize contato com cliente para fins de marcacéo visitas
ou de retorno sobre 0 andamento do servigo contratado.
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3) Podera ser aplicada a sancdo ADVERTENCIA, na primeira ocorréncia de

qualquer situacao listada acima.

4) Na recorréncia da sancdo que foi motivo de adverténcia, poderdo ser

5)

6)

f)

)

h)

aplicadas as sanc¢fes abaixo previstas:

Ocorréncia Penalidade a ser
aplicada

Faltas previstas nas alineas “b”, “d”, “e” “f’ e| Suspensao por 3 (Trés)

“h” Meses

Faltas previstas nas alineas “a”, “c” e “g” Suspensao por 6 (Seis)
Meses

Na terceira ocorréncia das faltas previstas nas | Descredenciamento

alineas “a”, “c” elou “g”

Na recorréncia de reclamacdo de cliente sobre a mesma situagao,
analisada e considerada grave pelo Sebrae RS, poderd a empresa
credenciada ser ADVERTIDA, SUSPENDIDA e/ou DESCREDENCIADA.

A pessoa juridica credenciada podera, ainda, ser descredenciada quando:

Devolver uma consultoria em um prazo inferior a 48 horas Uteis da realizacéo.
Neste caso, além da aplicagdo da sancao, podera cobrada uma multa referente ao
primeiro encontro da contratacao;

N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do Sebrae RS e dos clientes;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus Servicos,
durante os contratos mantidos em nome do Sebrae RS;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sebrae RS para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacao do mesmo;

Cobrar qualquer valor a titulo de honorarios dos clientes ou ressarcimento de
despesas relativos aos trabalhos executados quando a servico do Sebrae RS;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae ou articular parcerias
em nome do Sebrae RS, sem a sua prévia autorizacao;

Substituir profissional inicialmente designado pela pessoa juridica credenciada por
outro profissional, sem aviso prévio ao Sebrae RS e sua respectiva anuéncia, com
a devida justificativa que ndo cause prejuizo a atividade contratada;

Utilizar a logomarca do Sebrae RS como referéncia para a realizacdo de servigos
ndo contratados, ou utilizar a logomarca do Sebrae RS em assinaturas, cartdes de
visita, portais/sites, corporativos e outros canais, sem autorizacdo prévia da
Instituicao;
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Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou o proprio Sebrae;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

Realizar trabalhos junto a clientes do Sebrae RS sem ter participado dos
alinhamentos especificos;

Recusar-se a entregar ou firmar ‘“fermos de cessdo de direitos autorais
patrimoniais”, caso 0 resultado da execugédo do contrato seja produto ou obra
sujeito ao regime de propriedade intelectual;

m) Alterar o seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de

n)

P)

a)

t)

7)

servi¢os de consultoria e/ou instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na
Junta Comercial, Cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

N&o prestar servicos ao Sebrae RS durante 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos. Neste caso, ocorre o descredenciamento de forma automatica;

Ocorrerem agbes judiciais/administrativas, inclusive recuperagédo judicial,
extrajudicial ou liquidagao, que possam comprometer a capacidade de atendimento
da pessoa juridica ou causar risco ao Sebrae RS;

Deixar de entregar qualquer documentacdo prevista neste Edital e/ou solicitada
pelo Sebrae RS;

Apresentar informacdes inveridicas;

Coletar assinatura do cliente em relatério sem cumprimento integral da carga
horario estabelecida no produto.

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servicos.

Descumprimento da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018;

Independentemente das sancdes previstas acima, podera o Sebrae RS
ADVERTIR, SUSPENDER e/ou DESCREDENCIAR em situacbes
especificas de descumprimento ao presente Edital, considerando a
gravidade do fato.



Uso Interno

TERMO DE CIENCIA

DAS SANCOES DISCIPLINARES

Porto Alegre, de de

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

90



